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1. Ambito

A Politica Geral de Gestao de Riscos do Crime Financeiro (doravante Politica) aplica-se a todo e qualquer processo realizado
pelo Grupo novobanco (Grupo) e é disponibilizada as entidades do Grupo, que a devem adotar, aplicar, e fazer aprovar nos
seus 6rgaos de governo, com as adaptacdes estritamente necessarias para adequacéo a sua realidade operativa, de forma a
garantir o cumprimento da legislagao e regulamentagéo que Ihes for aplicavel em matéria de gestao do risco de Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BC/FT) e Medidas Restritivas.

A presente Politica é vinculativa e de aplicagéo geral no Grupo, abrangendo, nomeadamente:

e As entidades que integram o Grupo novobanco: Novo Banco, S.A. (novobanco), Novo Banco Luxembourg Branch (NB
LUX), BEST — Banco Electrénico de Servigo Total, S.A. (BEST), Novo Banco dos Acores, S.A. (NBA) e GNB - Gestéo
de Ativos, Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A. (GNBGA), incluindo as sociedades por
esta dominadas;

e Os acionistas do novobanco e das entidades que integram o Grupo,

e Os membros dos 6rgaos de administracéo e de fiscalizagdo do novobanco e das entidades que integram o Grupo,

e Os titulares de fungbes de direcado e de chefia, os titulares de fungbes essenciais nos termos definidos no Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), bem como os demais colaboradores do novobanco e
das entidades que integram o Grupo;

e Todos os demais colaboradores do novobanco e das entidades que integram o Grupo;

e Terceiros com relagdes com o novobanco e as entidades que integram o Grupo, incluindo prestadores de servigos e
subcontratantes, representantes, agentes vinculados, promotores e intermediarios de crédito, nas disposi¢des que lhes
sejam aplicaveis, mediante adesao expressa a mesma ou por serem legalmente obrigados ao cumprimento da mesma.

2. Objetivo

A presente Politica visa estabelecer um enquadramento comum para a prevengao e mitigagao dos riscos associados a gestdao
do crime financeiro, contemplando os seguintes dominios:

i Prevengdo do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorisno (PBC/CFT), o que inclui,
nomeadamente, as relagdes de correspondéncia;
ii. Medidas restritivas, o que inclui, nomeadamente, san¢cbes e embargos.

Neste contexto, sdo definidos os seguintes objetivos:

e Apresentar uma viséo integrada das politicas gerais de gestao de riscos do crime financeiro;

e Estabelecer os principios-chave, pardmetros de agdo, de diligéncia e os controlos que devem ser adotados em matéria
de PBC/CFT, assim como para o efetivo cumprimento de medidas restritivas;

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis no ambito da PBC/CFT, bem como das
medidas restritivas;

e Salvaguardar a exposi¢do do novobanco a situagdes que incorporem um risco potencial de crime financeiro;

e  Definir e formalizar os vetores de atuagdo do modelo de gestédo de risco adotado nesta matéria, bem como descrever o
modelo de governo, com indicagédo das principais fungdes e responsabilidades.

3. Aplicagao as Entidades do Grupo novobanco

A presente Politica é elaborada pelo novobanco e estabelece as regras e os principios de cumprimento obrigatério em matéria
de PBC/CFT, medidas restritivas e relagbes de correspondéncia, aplicaveis a todas as entidades do Grupo.

Esta Politica é disponibilizada as demais entidades do Grupo, que a devem adotar, aplicar e fazer aprovar, nos seus 6rgaos de

governo, com as adaptagdes estritamente necessdrias para adequagido a sua realidade operativa, de forma a garantir o
cumprimento da legislagéo e regulamentacao que |Ihes é aplicavel em matéria de PBC/CFT e medidas restritivas.

4. Principios, Responsabilidades, Competéncias e Modelo de Governo

A prevengéo, detegdo e combate ao BC/FT, bem como o cumprimento das Medidas Restritivas requerem a definicdo de um



modelo de governo especifico que permita identificar, monitorizar e controlar os riscos de BC/FT e Medidas Restritivas do Grupo
novobanco, garantindo a segregacéo funcional entre as competéncias e as responsabilidades dos Orgéos envolvidos.

Assim, e para cumprimento do principio referido anteriormente, o Grupo novobanco operacionaliza o modelo de governo do
risco de BC/FT e Medidas Restritivas com o estabelecimento de 3 linhas de defesa, e assegurando através da presente Politica
a definicdo das suas respetivas competéncias e responsabilidades.

O modelo de governo adotado pelo Grupo novobanco nesta matéria assegura a cooperagéo e garante a estrita disting&o entre
os Orgéos de negdcio e de suporte, os Orgdos de gestdo e de controlo e os Orgdos de avaliagdo ou revisdo independente.

5. Deveres Preventivos do BC/FT e Controlos/Medidas Relevantes

5.1. Dever de Controlo

Para cumprimento do dever de controlo, o novobanco tem implementado um sistema de controlo interno robusto, suportado por
politicas, procedimentos e controlos, que abrangem a definigdo e implementagao de:

Um modelo eficaz de gestao de risco, que incorpora a identificagdo, avaliagao e mitigagao dos riscos de BC/FT a que o
novobanco estd, ou venha a estar, exposto, bem como de cumprimento das medidas restritivas;
Critérios de aceitagao de clientes;
Programas adequados de formagédo continua adequados e atualizados, dirigidos a todos os colaboradores;
Sistemas e processos formais de captagao, tratamento e arquivo da informagao, que suportem de modo atempado:

o A analise e a tomada de decisGes pelas estruturas internas relevantes, em particular no que se refere a

monitorizagao de clientes e operagdes e ao exame de potenciais suspeitas de BC/FT;
o O exercicio dos deveres de comunicagdo e de colaboragao;
o Ainstituicdo de canais seguros que permitam preservar a total confidencialidade dos pedidos de informagao
no ambito das analises de risco efetuadas.

Ferramentas ou sistemas de informagéo adequados a gestéo eficaz do risco BC/FT e medidas restritivas;
Bases de dados externas e fontes de dados com informagdes para fins especificos e controlos de BC/FT e medidas
restritivas, garantindo que os fornecedores dessas informagdes séo crediveis e de boa reputagéo;
Mecanismos que permitam testar regularmente a qualidade deste sistema de controlo interno, a sua adequacéo e
eficacia, inclusive através de auditorias externas;
Meios internos adequados que permitam aos colaboradores, qualquer que seja a natureza do seu vinculo a entidade,
comunicarem, através de canal especifico, independente e andnimo eventuais violagdes a lei, a regulamentagao que a
concretiza e as politicas, procedimentos e controlos internamente definidos;
Politicas e procedimentos em matéria de BC/FT, medidas restritivas e protegdo de dados pessoais; e
A designacao de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) do quadro normativo aplicavel.

Para os colaboradores cujas fungbes sejam relevantes para efeitos da PBC/CFT e medidas restritivas, qualquer que seja a
natureza do seu vinculo novobanco, é assegurada:

A divulgagao de informacgao atualizada e acessivel sobre as normas internas de execugéo dos deveres que decorrem
das leis e regulamentos de PBC/CFT e medidas restritivas;

A instituicdo de procedimentos de averiguacdo que garantam a aplicagdo de padrbes elevados nos processos de
contratagdo, e mecanismos de controlo da sua atuagao.

5.2. Dever de Identificagao e Diligéncia

O novobanco prevé e aplica procedimentos de identificagédo e diligéncia sempre que se verifique qualquer uma das seguintes
situacgodes:

Estabelecimento de uma relagéo de negdcio;

Realizacao de transagdes ocasionais de valor igual ou superior a € 15.000, independentemente de a transagao ser
realizada através de uma Unica operagdo ou de varias operagbes aparentemente relacionadas entre si, ou que
constituam uma transferéncia de fundos ou uma transagéo executada no ambito de atividade com ativos virtuais, sempre
que o montante seja superior a € 1.000;

Suspeita de que as operagdes, independentemente do seu valor e de qualquer excegao ou limiar, possam esta
relacionadas com BC/FT;

Duvidas sobre a veracidade ou adequagao dos dados de identificagdo dos clientes previamente obtidos;
Estabelecimento de uma relagédo de correspondéncia.



Este dever é extensivel a entidades terceiras, intermedidrios de crédito, promotores e relagdes de intermediacéo e
subcontratantes.

Em complemento dos procedimentos de identificagéo e diligéncia, o novobanco deve:

i Obter informagéao sobre a finalidade e a natureza pretendida da relagédo de negdcio;

ii. Obter informacao sobre a origem e o destino dos fundos movimentados no ambito de uma relagdo de negdcio ou na
realizacdo de uma transacdo ocasional, quando o perfil de risco do cliente ou as caracteristicas da operacdo o
justifiquem;

iii. Manter um acompanhamento continuo da relagdo de negdcio, a fim de assegurar que as operacgdes realizadas no
decurso dessa relagdo sao consentaneas com o conhecimento que a entidade tem das atividades e do perfil de risco
do cliente e, sempre que necessario, da origem e do destino dos fundos movimentados.

Em conformidade com o disposto no artigo 40.° da Lei e respetiva regulamentacao, as diligéncias para atualizagao de informacao
séo definidas em fungdo do grau de risco atribuido ao cliente (incluindo bancos com os quais sejam estabelecidas relagbes de
correspondéncia), sendo a prioridade e periodicidade ajustadas a classificagdo de risco de BC/FT, variando os intervalos
temporais na ordem inversa do grau de risco identificado.

5.3. Dever de Comunicagao

O novobanco, sempre que saiba, suspeite ou tenham razdes suficientes para suspeitar que os fundos ou bens provém de
atividade criminosa ou estdo relacionados com BC/FT, abrangendo todas as operagdes que nesse sentido tenham sido
propostas, tentadas, estejam em curso ou tenham sido executadas, procede de imediato & comunicagdo ao Departamento
Central de Investigagédo e Acdo Penal (DCIAP) da Procuradoria-Geral da Republica (PGR) e a UIF.

Sempre que seja detetada uma operagado com estas caracteristicas e que, pela sua natureza, seja considerada suspeita ou
manifestamente associada a praticas de BC/FT, a mesma é comunicada a segunda linha de defesa (DCOMPL).

5.4. Dever de Abstencao

O novobanco abstém-se de executar operagdes que saibam ou suspeite estarem associadas a fundos ou outros bens
provenientes ou relacionados com a pratica de atividades criminosas ou com o BC/FT.

Sempre que detetada uma operagao que pela sua natureza seja considerada como suspeita ou manifestamente associada com
praticas de BC/FT, a mesma deve ser comunicada a segunda linha de defesa (DCOMPL).

5.5. Dever de Recusa

O novobanco exerce o dever de recusa, sempre e quando, no estabelecimento ou manutengao de uma relagao de negdcio, na
execugdo de uma transagéo ocasional ou outras operacgdes, se verifique qualquer uma destas circunstancias:

i Nao se obtenham os elementos identificados e respetivos meios comprovativos necessarios do cliente, representante
ou beneficiario efetivo, incluindo a informagao necessaria para afericdo da qualidade de beneficiario efetivo e da
estrutura de propriedade e controlo do cliente;

ii. Nao se obtenha informagao sobre a natureza, objeto e finalidade da relagao de negécio;

iii. Nao seja possivel dar cumprimento aos procedimentos de identificagdo e diligéncia, incluindo os procedimentos de
atualizacao de dados.

5.6. Dever de Conservagao

O novobanco assegura a conservagao, em suporte duradouro e acessivel, de todos os documentos originais, cépias, referéncias
ou quaisquer outros elementos fornecidos pelos clientes ou demais contrapartes no ambito dos procedimentos de identificagao
e diligéncia. Esta obrigagdo inclui também os registos de operagbes realizadas, bem como quaisquer andlises internas ou
documentagdo de suporte que comprovem o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

Toda esta informag&o é conservada por um periodo minimo de 7 anos, contados a partir do momento da identificagcdo do cliente,
da execucdo da operacdo ou do termo da relagdo de negdcio, consoante o que ocorra mais tarde, garantindo-se assim a
rastreabilidade e a disponibilidade da informacédo para efeitos de auditoria, supervisdo ou investigagdo pelas autoridades
competentes.



5.7. Dever de Exame

O novobanco examina com especial cuidado e atencao, intensificando o grau e a natureza do seu acompanhamento, quando
se detetem condutas, atividades ou operagbes, cujos elementos caracterizadores as tornem suscetiveis de poderem estar
relacionadas com fundos, ou outros bens que provenham de atividade criminosa ou estar relacionados com o BC/FT.

No contexto da analise transacional, sdo avaliados, nomeadamente, os seguintes elementos caracterizadores de suspeigao:

i A natureza, finalidade, frequéncia, complexidade, invulgaridade e a atipicidade da conduta, da atividade ou das
operagoes;
ii. Inexisténcia de um objetivo econdmico ou de um fim licito associado a conduta, a atividade ou as operagoes;
iii. Os montantes, a origem e o destino das operacgdes;

iv. O local de origem e o destino das operagoes;
V. Os meios de pagamento utilizados;
Vi. A natureza, a atividade, o padrao operativo, a situagao econémico-financeira e o perfil dos intervenientes;
vii. O tipo de transacao, produto, estrutura societaria ou centro de interesses coletivos sem personalidade juridica que

possa favorecer especialmente o anonimato.

Quando, ap6s avaliagéo, se considere que o comportamento de determinada entidade pode estar relacionamento com atividades
ou praticas de BC/FT, é dado cumprimento ao dever de exame, sendo realizadas diligéncias adicionais aumentando o grau e a
natureza do acompanhamento efetuado.

Para fundamentar o dever de exame, o novobanco pode solicitar ao cliente o envio de informagao adicional (e.g., faturas,
declaragao de origem dos fundos).

Sempre que, em resultado do exercicio do dever de exame, o novobanco decida ndo exercer o dever de comunicagéo previsto
no artigo 43.° da Lei, deve reduzir a escrito documento com:

i Os fundamentos da decisdo de ndo comunicagao, incluindo os motivos que sustentam a inexisténcia de fatores
concretos de suspeigao;

ii. A referéncia a quaisquer eventuais contactos informais que, no decurso do dever de exame, tenham sido estabelecidos
com a UIF e com as autoridades judiciarias e policiais, com indicagao das respetivas datas e dos meios de comunicagao
utilizados.

Os resultados do dever de exame devem ser conservados e colocados, em permanéncia, a disposi¢ao das autoridades setoriais.
5.8. Dever de Colaboragao

O novobanco colabora de forma pronta, completa e transparente com as autoridades competentes, incluindo o DCIAP, a UIF,
as autoridades judiciais e policiais, a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e as autoridades setoriais de supervisio.

No ambito dos processos de analise, monitorizagao e diligéncia operacional associados a PBC/CFT, e no exercicio dos deveres
de comunicagéo, abstengao, recusa e colaboragio, o novobanco assegura que todas as respostas as solicitagdes recebidas
séo prestadas de forma clara, fundamentada e dentro dos prazos estabelecidos pelas entidades requerentes.

5.9. Dever de Nao Divulgagao

O novobanco e colaboradores (internos ou externo) ndo podem revelar informagdes a clientes ou a terceiros, nomeadamente
as relativas a comunicagdes as autoridades competentes efetuadas, ou em curso, ou sobre pedidos de informagao destas, nem
sobre investigacdes, inquéritos, averiguagdes, andlises ou procedimentos legais que se encontrem em curso pelas autoridades
referidas.

O novobanco e colaboradores ndo podem igualmente relevar, a clientes ou terceiros, informacgéao relacionada com a analise de
operacgbes especialmente suspeitas, evitando quaisquer diligéncias que, por qualquer razdo, possam suscitar a suspeigédo de
que estao em curso quaisquer procedimentos que visem averiguar suspeitas de praticas relacionadas com o BC/FT.

Do incumprimento deste dever por parte dos colaboradores e pelo novobanco pode resultar ilicitos criminais, sujeitos a pena de
prisdo e multa.



5.10.Dever de Formacgéo

O novobanco assegura a formagéo continua dos seus colaboradores em matéria de PBC/CFT e medidas restritivas, garantindo
que compreendem as medidas implementadas, os riscos associados a sua atividade e a forma como devem aplicar as politicas
e procedimentos internos.

Para garantir o pleno cumprimento do dever de formagao, conforme referido na Lei, e garantir a implementagdo das medidas
estabelecidas no Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022 e demais regulamentacao aplicavel, o novobanco desenvolve e mantém
politicas e procedimentos de formagao em matéria de PBC/CFT, incorporadas na estratégia global do Grupo, e cujas regras e
principios se encontram definidos no capitulo “Formacao” da presente Politica.

Para efeitos de cumprimento do dever de formagéo, o novobanco mantém os seus colaboradores informados sobre as medidas
implementadas para o cumprimento das suas obrigagdes em matéria de PBC/CFT e medidas restritivas e toma medidas para
garantir que os mesmos compreendem:

e Aavaliagado do risco ao nivel do negdcio, incluindo o impacto que esta tem no seu trabalho diario;

e As politicas e procedimentos de PBC/CFT e medidas restritivas, bem como a forma como devem ser aplicados na
pratica;

e Operagbes que possam estar relacionadas com BC/FT e medidas restritivas, por forma a atuarem de modo adequado,
em conformidade com os deveres legais e regulamentares aplicaveis.

6. Modelo Global de Prevencao de BC/FT e Principios Gerais

6.1. Gestao do Risco e Modelo Operacional

A definicdo de um modelo eficaz de gestéo de riscos de BC/FT e medidas restritivas (“modelo de risco”), com praticas adequadas
a identificacdo, avaliagdo, gestéo, controlo e comunicagao dos riscos a que o novobanco esta, ou podera vir a estar sujeito
neste ambito, deve ser assumida como uma prioridade para efeitos de cumprimento dos objetivos estratégicos, devidamente
alinhada com o modelo de negdcio do novobanco e compromissos assumidos com os stakeholders e requisitos regulamentares
vigentes.

O 6rgao de administragéo de cada entidade do Grupo novobanco é responsavel pelo estabelecimento e atualizagéo anual do
grau de tolerancia ao risco da mesma, pelo acompanhamento do perfil de risco efetivo e pela garantia de conformidade entre
ambos, enquadrado no modelo de risco de PBC/CFT do Grupo. Este 6rgao € ainda responsavel pela aprovagéo da estrutura
organica da segunda linha de defesa (DCOMPL) e das suas atribuicdes e competéncias, onde se inclui a area de gestao do risco
de BC/FT e medidas restritivas.

O novobanco implementa e desenvolve um modelo operacional para gerir os riscos de BC/FT e san¢bdes na sequéncia da
avaliagao de riscos, incluindo processos e procedimentos e a redugao a escrito dos mesmos, e ferramentas e sistemas.

O modelo de risco especifico de PBC/CFT segue uma abordagem baseada no risco. O modelo de risco adotado é pautado por
um ambiente de controlo que assegura a manutencgao do perfil de risco dentro dos niveis estabelecidos pelo grau de tolerancia
ao risco definido, bem como pelos limites estabelecidos em fungéo da tipologia dos riscos elencados como aceitaveis para cada
atividade relevante, considerando igualmente as recomendacbes das autoridades de supervisdo e regulagdo e as melhores
praticas de mercado nacionais e internacionais.

Neste ambito, os principais vetores de mitigacdo incluem controlos e mecanismos de Know Your Customer (KYC), Know Your
Transactions (KYT) e Know Your Process (KYP), definidos em manuais de procedimentos e normativos internos. Estes garantem
o cumprimento legal e regulamentar, bem como fundamentam as politicas adotadas pelo novobanco para a gestdo dos riscos
especificos.

O modelo de risco especifico de medidas restritivas, apds a detegdo, ndo segue uma abordagem baseada no risco, pelo que o
novobanco assegura o estrito e integral cumprimento de todas as medidas restritivas a que se encontra obrigado nos termos da
legislagao e regulamentagéo aplicavel. Sem prejuizo, a presente Politica refere-se a gestdo dos riscos de medidas restritivas no
sentido da gestéo e garantia da execugao de procedimentos, medidas e controlos eficazes a sua execugéo.

O modelo de risco de BC/FT e medidas restritivas € alvo de atualizag&o periédica, ou quando justificado por situacéo relevante,
devidamente enquadrada e detalhada.



6.2. Avaliagdo do Risco

A avaliagéo do risco (risk assessment) é realizada pelo novobanco no ambito das suas obrigagbes de PBC/CFT e medidas
restritivas. Este processo visa identificar, avaliar e gerir os riscos especificos a que o novobanco, de forma proporcional a
natureza, dimens&o e complexidade das suas atividades.

A avaliagéo é operacionalizada através de procedimentos e mecanismos que:

e Estdo integrados nos processos operacionais € nas relagdes de negdcio;
e S&o aplicados durante o decurso das operagoes;
e Ou, em determinadas situagdes, sao acionados apds a conclusdo das operagdes ou das relagdes de negdcio.

A abordagem do novobanco a avaliagéo do risco de PBC/CFT contempla:

e Aidentificacdo dos riscos especificos, considerando fatores como produtos, servigos, canais de distribui¢do, tipologia
de clientela, jurisdicdes envolvidas, as relagdes de correspondéncia que sdo mantidas e outros elementos relevantes.
O novobanco avaliar a existéncia e o impacto dos fatores de risco previstos no Anexo Il da presente Politica;

e A avaliagdo da probabilidade e impacto de cada risco, permitindo aferir o risco intrinseco (antes da aplicagdo de
medidas de controlo) e o risco residual (apds a aplicagdo dessas medidas);

e Adeterminagéo do risco global por entidade, por area de negdcio e do Grupo no seu conjunto.

A abordagem do novobanco a avaliagéo do risco de medidas restritivas:

e N&o segue uma metodologia baseada no risco, uma vez que as medidas restritivas sdo de cumprimento obrigatério
e imediato, conforme previsto na LMR,;

e Baseia-se na identificagdo e categorizacdo das situagdes abrangidas, com mecanismos de controlo e reporte
especificos, bem como na aplicagédo imediata das medidas restritivas.

O novobanco adota praticas de mercado atualizadas e standards legais em vigor, refletidos no seu modelo de risco, detalhado
em documento interno. Este modelo orienta a gestdo dos riscos identificados, através da aplicagdo de mecanismos e sistemas
de controlo ja existentes, bem como do desenvolvimento de medidas adicionais sempre que necessario para assegurar uma
mitigacéo eficaz dos riscos de PBC/CFT e medidas restritivas.

6.3. Classificacao do Risco BC/FT dos Clientes

No dmbito do estabelecimento ou manutengao de relagées de negdcio, incluindo os casos de atualizagdo de participantes numa
relagdo de negdcio e relagdes de correspondéncia, o novobanco dispde de um modelo de avaliagdo de risco automatico com o
objetivo de classificar as relagdes de negdcio, considerando as caracteristicas das contrapartes envolvidas, seus representantes
e beneficiarios efetivos quanto ao grau de permeabilidade a atividades de risco, no contexto de BC/FT e cujo calculo resulta da
combinagio de duas componentes:

i Um motor de calculo ponderado com base nos elementos de caracterizagdo dos intervenientes envolvidos, utilizando
para tal uma matriz de risco e algoritmos préprios, e

ii. Um processo de filtragem dos intervenientes contra as listas de medidas restritivas, listas de Pessoas Politicamente
Expostas (PEP), membros da familia e pessoas reconhecidas como estreitamente associadas e Titulares de Outros
Cargos Politicos ou Publicos (TOCPP), e listas internas.

Da combinagao destas duas componentes, obtém-se os seguintes resultados de scoring:

i Manutencgao (risco baixo);
ii. Monitorizagéo (risco médio);
iii. Investigacao (risco alto).

Adicionalmente, no decorrer da relagado de negdcio com o novobanco, mediante um conjunto de fatores de natureza diversificada
e associada aos dados inseridos em sistema, previamente identificados e reavaliados com periodicidade regular, é determinado
e atribuido diariamente a cada cliente o respetivo “risco BC/FT”, categorizado da seguinte forma:

i Risco baixo;
il Risco médio;
iii. Risco alto.



Os sistemas de ponderagao de risco devem ser auditavelis quando sdo promovidas alteragoes.
6.4. Aceitacao de Clientes

O estabelecimento ou manutenc¢éo de qualquer relagéo de negdcio tem subjacente uma abordagem baseada no risco, que prevé
a adogdo de medidas de diligéncia adequadas ao nivel de risco do cliente - medidas de diligéncia simplificada, normais e
reforgadas.

No ambito do estabelecimento e acompanhamento das relagdes de negdcio com clientes, encontram-se implementados
processos e procedimentos com recurso a ferramentas informaticas, que se aplicam de forma transversal aos riscos identificados,
permitindo classificar as relagdes de negdcio e clientes quanto ao seu perfil de risco.

A adogdo de medidas eficazes de identificagao e diligéncia é essencial para uma eficaz gestéo do risco de BC/FT e cumprimento
das medidas restritivas, sendo que o novobanco:

o Efetua diligéncias através da consulta de fontes de informagéo idéneas, crediveis e diversificadas com o objetivo de
assegurar a atualidade, exatiddo e completude da informagdo relativa aos clientes, representantes e beneficiarios
efetivos;

o Classifica todos os clientes constantes na sua base de dados em fung¢ao do seu perfil de risco BC/FT;

e Ajusta os niveis de diligéncia (simplificada ou reforgada) em fungao do perfil de risco BC/FT, promovendo a identificagdo
detalhada das contrapartes, o conhecimento da natureza das atividades econdmicas por si desenvolvidas e, as
diligéncias necessarias para o conhecimento efetivo das estruturas de propriedade e controlo das pessoas coletivas;

e Dispbe de processos de monitorizagao de clientes e contas que possam constituir um risco mais alto na ética do BC/FT;

e Na continuidade da relacdo de negécio, promove ainda a atualizacdo da informacdo em fungdo do grau de risco
associado a cada cliente variando os intervalos temporais na ordem inversa do grau de risco identificado.

Previamente ao estabelecimento de uma relagdo de negécio, é obrigatdria a prestacao de informagao sobre todos os elementos
identificativos exigidos pela legislagdo e regulamentagdo em vigor e os respetivos meios comprovativos. A validagdo de
elementos e documentos para todas as novas relagdes de negdcio, reforga esse cumprimento, constituindo um primeiro controlo
e fator de mitigagéo de risco.

A anadlise efetuada implica um registo da analise por escrito, € acordo com modelo definido internamente, congregando:

e Um escrutinio adicional no dmbito do estabelecimento da relagdo de negdcio ou da atualizagéo de participantes numa
relacdo de negdcio ja em curso, materializado na realizagéo das diligéncias que se mostrem adequadas em funcao do
risco acrescido oferecido pelo cliente;

e A solicitagdo de elementos e documentagdo complementares, bem como a informagédo que se considere adequada,
para conhecer a estrutura de propriedade e de controlo de pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica, compreender a natureza da sua atividade (e.g., a origem de rendimentos/fundos/patriménio a
serem utilizados na relagédo de negdécio) e compreender a finalidade a natureza do negécio pretendida;

e A andlise incorpora também a realizacdo de pesquisas relativas as contrapartes em fontes de informagao idoneas,
crediveis e diversificadas e fontes comerciais e de referéncia de risco BC/FT.

6.5. Critérios de Nao Aceitagao (nao exaustivo)

Com o objetivo de prevenir o risco de BC/FT, o novobanco recusa o estabelecimento ou a manutencao de relagées de negdcio
que apresentem, nomeadamente (ndo se limitando a), as seguintes carateristicas:

e Pessoas singulares ou coletivas que ndo colaborem com o novobanco e se recusem a disponibilizar a informagao ou
documentagdo legalmente exigidas (e.g., recusa da documentagdo necessaria para a identificagdo do beneficiario
efetivo, recusa da documentacao ou informagéo requeridas sobre a origem dos fundos, nivel de rendimentos ou volume
de negdcios e origem do patriménio), para efeitos do cumprimento pleno do dever de identificagado e diligéncia;

e Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os respetivos representantes, procuradores, titulares de participagbes no
capital e nos direitos de voto, titulares do 6rgdo de administragdo ou beneficiarios efetivos, relativamente aos quais o
novobanco disponha de informagao, proveniente de fontes crediveis, sobre a sua associagéo a atividades criminosas
ou crimes precedentes de BC/FT;

e Pessoas singulares residentes ou entidades coletivas sediadas ou constituidas em jurisdi¢cdes referenciadas nas listas
oficiais de medidas restritivas ou consideradas proibitivas, abrangendo qualquer relagdo de negdcio, operagdo ou
transacao ocasional, e ainda a concessao de crédito, a subscrigdo de ativos financeiros, seguros ou qualquer outro
produto ou servigo;

e Instituicdes de caridade/solidariedade social ndo regulamentadas;



o Instituicbes de crédito e sociedades financeiras ou similares ndo registadas ou autorizadas pelas autoridades
competentes, incluindo as divulgadas publicamente pelo Banco de Portugal;

e Pessoas coletivas que oferegcam servigos bancarios a instituicbes de crédito e sociedades financeiras néo registadas
ou autorizadas pelas autoridades competentes, incluindo as divulgadas publicamente pelo Banco de Portugal;
Pessoas coletivas ou singulares que se considerem como entidades designadas do USA Patriot Act;

e Contas an6nimas ou numeradas ou pessoa singular que pretenda estabelecer uma relagao de negécio com recurso a
nomes manifestamente ficticios;

¢ Relagdes de correspondéncia que incluam a disponibilizagdo de servigos de payable-through accounts;

e Relagdes de correspondéncia que incluam a disponibilizagdo de servigos de nested activity;

o Estabelecimento ou manutengéo de relagbes de negécio ou de correspondéncia com bancos ou entidades de fachada;

o Estabelecimento de relagdes de negécio ou de correspondéncia com outras instituicdes de crédito que permitam que
as suas contas sejam utilizadas por bancos ou entidades de fachada.

6.6. Medidas de Diligéncia Reforgada (EDD - Enhanced Due Diligence)

As medidas de diligéncia refor¢gada sao procedimentos aplicaveis a clientes que apresentem um risco acrescido de BC/FT. Trata-
se de medidas que requerem maior conhecimento e acompanhamento do cliente.

De forma exemplificativa, e sem prejuizo de outras que se mostrem mais adequadas aos riscos concretos identificados, séo
exemplos de medidas reforgadas nos termos da Lei e da respetiva regulamentagao:

i A obtencao de informacao adicional sobre os clientes, os seus representantes ou beneficiarios efetivos, bem como sobre
as operagoes planeadas ou realizadas;

ii. A realizagao de diligéncias adicionais para comprovagéo da informagao obtida;

iii. A intervencao de niveis hierarquicos mais elevados para autorizagéo do estabelecimento de relagdes de negdcio, da
execucdo de transacdes ocasionais ou da realizagcao de operacdes em geral;

iv. A intensificagdo da profundidade ou da frequéncia dos procedimentos de monitorizagdo da relagdo de negdcio ou de
determinadas operagdes ou conjunto de operacgbes, tendo em vista a detecdo de eventuais indicadores de suspeigéo e
o subsequente cumprimento do dever de comunicagéo previsto no artigo 43.° da Lei;

V. A redugao dos intervalos temporais para atualizagdo da informagao e demais elementos colhidos no exercicio do dever
de identificacéo e diligéncia;
Vi. A monitorizagdo do acompanhamento da relacdo de negdcio pelo responsavel pelo RCN ou por outro colaborador da

entidade obrigada que nao esteja diretamente envolvido no relacionamento comercial com o cliente;
A exigibilidade da realizagdo do primeiro pagamento relativo a uma dada operacédo através de meio rastreavelcom
origem em conta de pagamento aberta pelo cliente junto de entidade financeira ou outra legalmente habilitada que, ndo
se situando em pais terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique medidas de identificagdo e diligéncia
equivalentes;

vii. Na contratagéo a distancia é aplicada a exigibilidade do primeiro recebimento através de um meio rastreavel com origem
em conta de pagamento aberta pelo cliente junto de entidade financeira (que nao se situando em pais terceiro de risco
elevado), comprovadamente aplique medidas de identificagéo e diligéncia equivalentes.

6.7. Critérios de Aplicagdo de Medidas de Diligéncia Reforgada (EDD - Enhanced Due Diligence)

O novobanco reforgca as medidas adotadas ao abrigo do dever de identificagcao e diligéncia quando é identificado pelo proprio
banco ou pelas respetivas autoridades setoriais, um risco acrescido de BC/FT no estabelecimento ou durante as relagdes de
negoécio, nas transagdes ocasionais ou nas operagdes efetuadas, nos termos do artigo 36.° e seguintes da Lei e regulamentacéo
aplicavel.

A aplicagdo de medidas de diligéncia reforgada depende da combinagdo de mudltiplos fatores de risco BC/FT, incluindo
nomeadamente (mas nado se limitando a), Relagbes de Correspondéncia bancéria e PEP, Membros Préximos da Familia,
Pessoas Reconhecidas como Estreitamente Associadas e TOCPP.

O novobanco aplica medidas de diligéncia reforcada sempre que, na avaliagdo do risco, se verifique a existéncia de fatores
agravantes, insuficiéncias na informagao recolhida, ou sempre que tal seja exigido por lei, regulamento ou orientagdo das
autoridades de supervisdo.

Consideram-se exemplos de medidas de diligéncia reforgada, a obtencao de informacgéo sobre:
e Aorigem e legitimidade do patrimdnio;

e Alegitimidade dos fundos envolvidos na relagao de negécio ou na transagao ocasional;
e Areputagdo dos mesmos;



e  Membros proximos da familia e pessoas reconhecidas como estreitamente associadas;
e As atividades anteriormente desenvolvidas;
e O numero, a dimensao e a frequéncia das transagdes que se estimam realizar no d&mbito da relagdo de negdcio.

6.8. Medidas de Diligéncia Simplificada

O novobanco pode, nos exatos termos da Lei, e na regulamentagéo aplicavel, apods identificagdo de um risco de BC/FT
comprovadamente reduzido, adotar medidas simplificadas ao abrigo do dever de identificagdo e diligéncia. A aplicagdo destas
medidas estd condicionada a verificagdo dos critérios legalmente previstos e deve ser devidamente fundamentada e
documentada.

As medidas aplicadas devem, mediante avaliagdo, ser proporcionais aos fatores de risco reduzidos identificados, nao
dispensando o novobanco de acompanhar as operagdes e relagées de negécio de modo a permitir a dete¢cdo de operagdes
atipicas e/ou suspeitas.

A legislacao e regulamentagéo aplicavel definem, de forma ndo exaustiva, as situagdes indicativas de risco potencialmente mais
reduzido inerentes a clientes, produtos, servigos, operagdes e canais de distribuicdo e a localizagdo geografica, devendo ser
observados os critérios e exemplos constantes no artigo 35.° da Lei e no anexo Il do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022 e
demais regulamentacgéo aplicavel.

O novobanco aplica medidas de diligéncia simplificada exclusivamente a clientes, produtos, servigos ou operagdes que, apos
avaliagao, sejam classificados como de risco BC/FT baixo, nos termos da legislagédo e regulamentacédo aplicaveis.

Consideram-se exemplos de medidas de diligéncia simplificadas, as seguintes:

i Verificagdo da identificagdo do cliente e do beneficiario efetivo apds o estabelecimento da relagdo de negdcio;

ii. Redugao da frequéncia das atualizagbes dos elementos recolhidos no cumprimento do dever de identificagdo e
diligéncia;

iii. Redugdo da intensidade do acompanhamento continuo e da profundidade da analise das operagdes, quando os
montantes envolvidos nas mesmas sao de valor baixo;

iv. Auséncia de recolha de informagdes especificas e a ndo execugédo de medidas especificas que permitam compreender
o objeto e a natureza da relagdo de negdcio, quando seja razoavel inferir o objeto e a natureza do tipo de transagao
efetuada ou relagédo de negdcio estabelecida.

Sempre que se verifique qualquer elemento de suspeigéo ou circunstancia suscetivel de elevar o risco, 0 novobanco cessa
imediatamente a aplicagdo de medidas simplificadas e adota as medidas de identificagdo e diligéncia normais ou reforgadas.

6.9. Manutencgao e Atualizagado da Relagao de Negdcio

Considerando que o conhecimento do cliente e a recolha de informacdo que o permita ndo se esgota no momento do
estabelecimento da relagdo de negécio, devendo ser aprofundado, revisto e atualizado regularmente, em fungéo do grau de risco
atribuido, ou sempre que ocorra qualquer evento que o justifique, foram desenvolvidos procedimentos para cumprimento do
dever de atualizacdo da informagcdo e documentacdo do cliente (e respetiva relacdo de negdcio), em conformidade com o
disposto no artigo 40.° da Lei e respetiva regulamentacéo.

As diligéncias para atualizagao de informacgéo s&o definidas em fungéo do grau de risco atribuido ao cliente, sendo a prioridade
e periodicidade ajustadas a classificagado de risco de BC/FT, variando os intervalos temporais na ordem inversa do grau de risco
identificado.

Com base nos periodos mencionados anteriormente, e de forma a garantir a atualidade da informacgéo, sempre que atingido o
periodo associado, o novobanco promove as diligéncias tidas por necessarias para contactar o cliente, garantido a corregéo
das insuficiéncias detetadas nos dados de identificagédo e respetivos comprovativos.

A alteragdo do nivel de risco do cliente decorre da analise continua da relagdo que o mesmo mantém com o novobanco, em
que sao considerados, entre outros, o tipo e frequéncia de operagdes realizadas e respetivo risco associado e a eventual
alteracao da situagao do cliente no que respeita a sua inclusédo ou exclusao das listas de pessoas ou entidades sujeitas a medidas
restritivas, PEP, membros proximos da familia, pessoas reconhecidas como estreitamente associadas e TOCPP ou outras listas
relevantes.



Sempre que se verifique a auséncia de colaboragéo por parte do cliente na atualizagdo dos elementos necessarios, é avaliada,
em fungéo do risco apurado, a aplicagdo do dever de recusa, €, quando aplicavel, do dever de comunicagdo as autoridades
competentes.

6.10. Desvinculagao de Clientes

O novobanco aplica medidas acrescidas de diligéncia relativamente a situagdes de risco potencialmente mais elevado, podendo,
sempre que entenda, e nas situagdes que assim o determinem, proceder a desvinculagao do cliente.

O processo de desvinculacdo estabelecido pelo novobanco considera fatores reputacionais e de exposicao a riscos de BC/FT
e medidas restritivas, e pode ter origem, nomeadamente, nas seguintes situacdes:

i Auséncia ou insuficiéncia de informagao e respetivos comprovativos por parte do cliente, no &mbito da atualizagao de
informacgao ;
ii.. Incumprimentos das medidas de diligéncia exigidas, em funcéo do risco BC/FT do cliente;
iii. Avaliagao de risco BC/FT resultante da monitorizagao e dos controlos implementados;

iv. Identificagdo de elementos de suspeigdo ou de impossibilidade de cumprimento dos deveres preventivos, nos termos
da legislacéo e regulamentagéo aplicavel;
V. Existéncia de medidas restritivas que impegam a manutengéo da relagdo de negdcio.

O processo de desvinculagdo é devidamente documentado, incluindo a fundamentagdo da decisdo, e comunicado as areas
internas relevantes.

6.11. Monitorizagao, Controlo e Analise de Operagées

O novobanco assegura o acompanhamento continuo do comportamento dos seus clientes, efetuando a analise do seu perfil
transacional, sendo o mesmo avaliado e objeto de comparagdo com base no conhecimento histérico que se detém do cliente, o
racional econémico subjacente a fungéo profissional e/ou setor de atividade e o seu potencial de envolvimento em contextos de
risco de BC/FT e medidas restritivas, sendo de igual forma consideradas as geografias envolvidas.

A avaliacao dos circuitos de origem e destino dos fundos nas relagdes de negécio é realizada no momento do estabelecimento
da relagao comercial, bem como de forma periédica ou sempre que ocorram operagdes relevantes, sendo analisada a informagao
obtida para enquadramento da movimentagdo de fundos sempre que necessario. De realgar que, complementarmente, as
transacdes registadas em cada relacdo de negdcio contém obrigatoriamente a identificagéo relativamente ao ordenante e ao
beneficiario.

No ambito de controlos estabelecidos referentes a monitorizagdo transacional, o novobanco procede a uma avaliagado
consubstanciada na analise comparativa de alertas gerados por ferramenta automatica de monitorizagao de contratos, em fungao
de parametros especificos, sendo adotadas medidas de diligéncia reforgada (EDD - Enhanced Due Diligence) sempre que assim
se justifique, no contexto da PBC/CFT.

No decorrer do processo de monitorizagéo, é dado especial enfoque a due diligence relativa a transagdes internacionais (bancos
correspondentes e pré-validacédo, a pedido, de operacgdes de trade finance, ao follow-up e monitorizagdo de contas (alertas
BC/FT), e também aos alertas relacionados com movimentos de risco (que obedecem a limites e definicdes prévias e adaptaveis).

As diligéncias implementadas podem, por exemplo, conduzir a exigéncia de enquadramento adicional e apresentacédo de
documentagéo de suporte, nomeadamente a obtencao de Declaragdo de Origem de Fundos (DOF), ou outra.

6.12. Comunicacgao de Operagoes Suspeitas

O novobanco dispde de politicas e procedimentos internos implementados no que se refere a comunicagdo de operagdes
suspeitas as autoridades competentes, em cumprimento do artigo 43.° da Lei e da regulamentacéo aplicavel, designadamente
ao DCIAP e a UIF.

Sempre que em resultado da analise das monitorizagdes e controlos implementados, forem identificadas, praticas suspeitas de
se consubstanciar no crime de BC/FT, o novobanco procede a comunicagao das mesmas. Consideram-se, para o efeito, os
seguintes fatores de suspeicgéo:

i Impossibilidade de enquadramento econdmico das operagdes realizadas e da atividade por estes desenvolvida;
ii. Operagdes de depdsitos em numerario ndo enquadraveis na atividade e/ou movimentagao expectavel do cliente;
iii. Multiplos depdsitos em numerario, realizados, por entidades terceiras em contas de clientes, sem que esta atividade
seja enquadravel na atividade do cliente ou passivel de justificagéo;



iv. Rececéo de transferéncias internacionais, realizadas por ordenantes variados, para uma mesma conta beneficiaria em
Portugal, ou a verificagdo da existéncia de transferéncias de um unico ordenante para diversos;
V. Beneficiarios no estrangeiro, sem a identificagdo de uma razéo aparente valida;
Vi. Operagdes com origem ou destino em jurisdigdes terceiras de risco elevado de BC/FT e sem possivel enquadramento
no perfil transacional do cliente;
vii. Operagdes nao enquadradas no perfil transacional do cliente, nomeadamente associadas a praticas de fracionamento,
volume anormal de operagdes, natureza e/ou jurisdicdo ndo compativeis com atividade conhecida;
viii. Operagbes para as quais ndo seja possivel aferir origem e/ou o destino dos fundos no &mbito da execucdo das
operagdes; ou
iX. Outras que casuisticamente se considerem relevantes como suspeitas de praticas de BC/FT.

O novobanco mantém registos escritos de todas as comunicagdes efetuadas, em conformidade com o artigo 51.° da Lei, pelo
prazo legalmente exigido (minimo de 7 anos), e assegura que os procedimentos internos permitem a colaboragao pronta e cabal
com as autoridades competentes.

O novobanco garante a rastreabilidade, confidencialidade e integridade da informagédo comunicada.
6.13. Operagoes Proéprias
No ambito das operagdes proprias, 0 novobanco considera:

i Operagdes puras da carteira prépria (valores mobiliarios, disponibilidades financeiras e participagdes sociais) em que o
novobanco assume o papel de contraparte compradora ou vendedora perante clearing houses, brokers, custodiantes
selecionados e outras entidades;

ii. Operagdes de Sala de Mercados contratadas e realizadas na ética da gestédo de tesouraria (cash) com outros bancos
e brokers;

iii. Operagdes realizadas por conta de terceiros que nao revistam a qualidade de clientes (e.g., custodiantes, intermediarios
financeiros, agentes, operagdes extrapatrimoniais);

iv. Operagbes por conta prépria, ou ndo, entre o0 novobanco e as outras entidades do Grupo, fora do &mbito de uma
relacdo de clientela, ou seja, operagdes intra-grupo.

Encontram-se excluidas as operac¢des negociadas, compensadas e liquidadas por conta de instrucbes de clientes, em que se
recorre a terceiras entidades, trading (negociagao), custodiantes, liquidadores, compensadores, agentes pagadores, entre outros.

Esta dimensé&o esta devidamente enquadrada na legislagcéo vigente, nomeadamente no artigo 63.° da Lei e artigo 54.° do Aviso
do Banco de Portugal n.° 1/2022, sendo a propria atividade regulada pelos mecanismos de mercado.

As relacbes com as contrapartes de negdcio obedecem ao estabelecimento de contratos e sdo firmados SLAs (Service Level
Agreements), que tendem a seguir uma normalizagdo internacional de condigdes e clausulas, e por essa via, uma mitigagdo de
riscos correntes e inerentes aos circuitos financeiros.

O novobanco define e adota procedimentos de prevengao do BC/FT nas operagdes proprias € nas relagdes com contrapartes,
assegurando:

e Que nao pratica atos que possam resultar no seu envolvimento em operacdes de BC/FT, adotando todas as medidas
adequadas para prevenir tal envolvimento;

e A obtencéo, junto das contrapartes, dos elementos necessarios a uma adequada gestédo do risco de BC/FT, podendo
ser adotadas medidas simplificadas de identificagao e diligéncia, nos termos legais e regulamentares;

e Aobservancia dos deveres de exame, comunicagéo, absten¢éo, colaboragéo e nao divulgacéo;

e A adocdo das demais medidas de acompanhamento da contraparte e das operagbes proporcionais ao risco
concretamente identificado.

Sempre que se verifique qualquer elemento de suspei¢do ou circunstancia suscetivel de elevar o risco das contrapartes ou
operagbes, 0 novobanco cessa imediatamente a adogdo de medidas simplificadas e aplica todos os procedimentos de
identificacdo e diligéncia devidos, normais ou refor¢gados, em fungéo do risco identificado.

Caso se materialize risco na otica PBC/CFT, cabe ao DCOMPL intervir e aferir o nivel de agao de mitigagdo dos riscos
identificados.



6.14. Auditorias (Interna e Externa)

O novobanco avalia anualmente a eficacia da sua abordagem de PBC/CFT e medidas restritivas, tendo em conta a natureza e
a dimensao da sua atividade e o nivel de risco de BC/FT a que esta exposto.

A referida avaliagdo é efetuada pela fungcéo de controlo exercida pela terceira linha de defesa (DAI), no dmbito da avaliagéo
sistematica da eficacia ao sistema de controlo interno do novobanco, pela realizagdo de testes de efetividade aos processos de
PBC/CFT e de cumprimento de medidas restritivas.

A conformidade com as disposicdes legais e regulamentares vigentes, no dmbito das fungdes de controlo do DCOMPL, é
igualmente avaliada, nos termos e periodicidade previstos, por Auditores Externos, sendo comunicados as autoridades de
Supervisdao competentes, incluindo nos correspondentes relatérios anuais de atividade na fungdo de PBC/CFT e medidas
restritivas.

6.15. Formacgao
O novobanco dispde de um plano formativo em matéria de PBC/CFT e medidas restritivas que contempla:

e Formacao de novos colaboradores;

e Formagéo anual a dirigentes, a trabalhadores e a colaboradores cujas fungdes sejam relevantes para efeitos da
PBC/CFT e medidas restritivas, bem como aos érgédos de administracéo e fiscalizagao;

e Formacao periddica adicional, considerada relevante nesta matéria.

A formagéo acima referida é continua, adequada as fungdes desempenhadas e atualizada sempre que ocorram alteragdes
legislativas, regulamentares ou internas relevantes.

Os colaboradores recém-admitidos no novobanco recebem formagao sobre PBC/CFT e medidas restritivas no prazo maximo
de um més a contar da sua admiss&o ou na formagao planeada imediatamente subsequente a entrada. Esta formagao contempla,
no minimo:

e Os principios e conceitos basicos em matéria de PBC/CFT e medidas restritivas;

e Os principios fundamentais do sistema de controlo interno do Grupo e as politicas, procedimentos e controlos instituidos
em matéria de PBC/CFT e medidas restritivas;

e Os principais riscos e elementos caracterizadores de suspeicao.

A formacao anual visa garantir um conhecimento pleno, permanente e atualizado sobre, entre outros aspetos:

e O enquadramento legal e regulamentar aplicavel em matéria de PBC/CFT e medidas restritivas;

e As politicas, os procedimentos e controlos em matéria de PBC/CFT e medidas restritivas definidos e implementados no
novobanco;

e As orientagdes, recomendacdes e informagcbes emanadas pelas autoridades judiciarias, policiais, de supervisdo ou
associagoes representativas do setor;

e Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens provenientes ou relacionados com a pratica de
atividades criminosas ou com o BC/FT;

e As vulnerabilidades dos produtos, servicos e operagdes disponibilizados pelo novobanco e Grupo, bem como dos
canais de distribuicdo desses produtos e servigos e dos meios de comunicagao utilizados com os clientes;

e Osriscos reputacionais e as consequéncias de natureza contraordenacional decorrentes da inobservancia dos deveres
preventivos de BC/FT;

e Asresponsabilidades profissionais especificas em matéria de PBC/CFT e medidas restritivas e, em especial, as politicas
e os procedimentos e controlos associados ao cumprimento dos deveres preventivos.

A formacao anual a formagéo é extensivel a colaboradores de entidades subcontratadas que desempenhem fungdes relevantes
para a PBC/CFT e medidas restritivas.

O novobanco mantém registos completos e atualizados das a¢des de formacgéo realizadas, conservando-os por um periodo de
7 anos.

6.16. Subcontratagao (Outsourcing)

A subcontratagdo de processos, servigos ou atividades ndo deve prejudicar a qualidade das medidas e procedimentos adotados
para dar cumprimento aos requisitos da legislagao e regulamentagédo em vigor.



Neste contexto, ndo podem ser objeto de subcontratacao:

i A aprovagéo das politicas, dos procedimentos e controlos do novobanco, bem como a respetiva revisao;
ii. A aprovacéo do modelo de gestao de risco do novobanco e a respetiva reviséo;
iii. A definigdo de elementos caracterizadores ou indicadores para detegdo de condutas, atividades ou operagdes nao
habituais ou potencialmente suspeitas;
iv. O cumprimento do dever de comunicagao previsto nos artigos 43.° e 44.° da Lei ;
V. Outros processos, servigos ou atividades identificados pelas autoridades de supervisao.

Adicionalmente, o novobanco estéd impedido de recorrer a prestadores de servigos estabelecidos em paises com regimes legais
que prevejam proibigbes ou restricdes que impegam ou limitem o cumprimento, pela mesmo, das normas legais e regulamentares
em matéria de PBC/CFT, incluindo ao nivel da prestacgéao e circulagéo de informacéo.

Previamente a subcontratagdo de quaisquer processos, servigos ou atividades, o novobanco:

i Identifica, relativamente a cada processo, servigo ou atividade a subcontratar, os aspetos essenciais de que depende o
cumprimento dos deveres previstos na legislacao e regulamentagédo em vigor;

ii. Identifica e avalia os concretos riscos de BC/FT associados a subcontratagdo desses processos, servigos ou atividades;

iii. Define e adota os meios e procedimentos de controlo que se mostrem adequados a mitigagéo dos riscos especificos

identificados, designadamente através da previséo de planos de contingéncia, de continuidade de negdcio e estratégias

de saida;
iv. Revé, com a periodicidade adequada aos riscos identificados, a atualidade das praticas a que se referem as alineas
anteriores;
V. Reduzir a escrito as analises efetuadas.
6.17. Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing)

O novobanco garante a existéncia de canais especificos, independentes e anénimos, que internamente asseguram, de forma
adequada, a recegédo, o tratamento e o arquivo das comunicag¢des de irregularidades relacionadas com eventuais violagdes a
Lei, a regulamentacdo que a concretiza, e as politicas e aos procedimentos e controlos internamente definidos em matéria de
PBC/CFT e medidas restritivas.

Os canais anteriormente referidos cumprem com os seguintes principios:

e  Ser proporcionais a natureza, dimensdo e complexidade da atividade do Banco;

e Garantir a confidencialidade das comunicagdes recebidas;

e Garantir a protegdo dos dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica de uma infragéo;
e Assegurar a ndo retaliagdo contra o denunciante.

6.18. Protegdo e Tratamento de Dados
O novobanco, de acordo com o previsto na Lei, esta autorizado a realizar o tratamento de dados pessoais necessarios ao
cumprimento dos deveres preventivos ali previstos. No entanto, o tratamento dos dados pessoais efetuados pelo novobanco
neste ambito tem como finalidade exclusiva a PBC/CFT e medidas restritivas, ndo podendo ser posteriormente tratados para
quaisquer outros fins, incluindo fins comerciais.

6.19. Observancia de Principios Internacionais

O novobanco adota e implementa os principios e melhores praticas internacionais em matéria de PBC/CFT, em conformidade
com as recomendagdes do FATF/GAFI, do Wolfsberg Group e com requisitos legais extraterritoriais relevantes.

6.20. Wolfsberg AML Questionnaire

O novobanco segue os principios constantes no Wolfsberg Questionnaire relativos 8 PBC/CFT e medidas restritivas.

O documento, periodicamente atualizado, encontra-se publicado no site institucional do novobanco: www.novobanco.pt




6.21. USA Patriot Act Certificate

Em conformidade com o Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct
Terrorism Act 2001 (USA Patrioct Act), pode ser requerido ao novobanco que fornega, sempre que necessario, a Certification
Regarding Accounts for Foreign Banks.

O USA Patriot Act encontra-se publicado no site institucional do novobanco: www.novobanco.pt.

6.22. Recomendagdes do FATF/GAFI

O novobanco observa as Recomendagdes do FATF/GAFI, reconhecidas internacionalmente como o principal referencial para a
prevengéo e combate ao BC/FT e medidas restritivas, assegurando a sua integragdo nos procedimentos internos e politicas de
compliance.

7. Medidas Restritivas

As medidas restritivas - também designadas por sangbes - constituem instrumentos juridicos e politicos adotados por
organizagdes internacionais ou autoridades nacionais, com o objetivo de prevenir ou reagir a ameagas a paz e seguranga
internacionais, violagbes de direitos humanos, terrorismo, proliferacdo de armas ou outras condutas ilicitas.

As medidas restritivas podem assumir diversas formas, destacando-se, nomeadamente:

e Congelamento de fundos e de recursos econémicos;

e Proibicao de disponibilizagdo de fundos ou recursos econémicos, direta ou indiretamente;

e Restrigdes financeiras, incluindo concessao de crédito, prestacdo de garantias, manutencédo de contas e realizagdo de
pagamentos;

e Restrigbes ao comércio internacional (trade finance), nomeadamente proibicdo de transagdes com determinados
paises, setores ou bens;

e Embargos setoriais ou geograficos;

o Restrigdes a prestagéo de servigos financeiros, de seguros ou de investimento;

e Proibi¢gdes de entrada ou transito de pessoas (travel bans).

O novobanco esta vinculado a aplicagado das medidas restritivas emanadas pelas seguintes entidades:

e UE, através de decisdes e regulamentos do Conselho da UE, com efeitos diretos no ordenamento juridico nacional;

e Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), por resolugbes do Conselho de Seguranga, cuja execucdo é assegurada pela
LMR;

e Estados Unidos da América, através do OFAC (Office of Foreign Assets Control), sempre que haja conexao territorial,
monetaria ou operacional relevante;

¢ Reino Unido, por intermédio do OFSI (Office of Financial Sanctions Implementation), nos casos em que existam ligagbes
contratuais ou operacionais com sujeitos ou jurisdigdes britanicas.

Nos termos da LMR, o novobanco assegura a detecao e a execugao das medidas restritivas, cumprindo, nomeadamente, com
as seguintes obrigagdes:

e Aplicacdo/execugao imediata das medidas restritivas;

e Proibicao de disponibilizagdo de fundos ou recursos econdmicos a pessoas ou entidades designadas, através da
detegdo dessas pessoas;

e Dever de comunicagdo ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros (Diregdo-Geral de Politica Externa), sempre que o
novobanco execute qualquer medida restritiva;

e Dever de colaboragdo com as autoridades publicas competentes.

A Lei e a regulamentacéo setorial complementam as obriga¢cdes acima identificadas. Para garantir a aplicacdo eficaz das
medidas restritivas, o novobanco adota os seguintes procedimentos:

e Filtragem automatica e diaria de clientes, representantes, beneficiarios efetivos e contrapartes, com base nas listas
atualizadas da UE, ONU, OFAC e OFSI, quer no estabelecimento de relagdes de negdcio, quer no seu decurso. Esta
filtragem inclui bancos intervenientes e respetivos clientes no &mbito de relagcdes de correspondéncia;



e Filtragem automatica em tempo real de contrapartes em transferéncias de fundos, com base nas listas atualizadas da
UE, ONU, OFAC e OFS];

e Controlo da origem e do destino de transferéncias de fundos (nomeadamente dos paises envolvidos, nas operagdes
internacionais);

e Integracgdo de listagens consolidadas e permanentemente atualizadas nos sistemas utilizados pelo novobanco;

e Bloqueio ou a suspensao da realizagdo de operagdes ou conjunto de operagdes, quando deve ser dado cumprimento
as obrigacdes de congelamento decorrentes das sangdes financeiras. Este bloqueio é automatico e em tempo real;

e Canais de comunicagao e procedimentos fidveis, seguros e eficazes, que garantem a adequada execugao dos deveres
de comunicagao e de informacao previstos no artigo 23.° da LMR.

e Registo e documentacgéo dos procedimentos adotados.

8. Medidas Disciplinares e Sangdes Penais

As sanc¢des previstas na legislacao e respetiva regulamentagao, poderdo ser aplicadas ao novobanco e a todas as pessoas
singulares que sejam membros dos 6rgdos sociais, que exercam fungdes de chefia ou geréncia, que atuem em sua
representacéo, a todos os colaboradores e outras pessoas que prestem servigco permanente ou ocasional. Destaca-se, pela sua
relevancia:

Codigo Penal - artigo 368°-A

e Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagéo de conversao ou transferéncia de vantagens, por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante
dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagéo criminal, € punido com pena de prisdo de
2 a 12 anos;

e Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposicao,
movimentagao ou titularidade das vantagens ou os direitos a ela relativos;

e A punigdo pelos crimes supracitados, tem lugar ainda que os factos que integram a infragao subjacente tenham sido
praticados fora do territério nacional, ou ainda que se ignore o local da pratica do facto ou a identidade dos seus autores.

Lei n.° 83/2017

e Aresponsabilidade das pessoas coletivas e entidades equiparadas a pessoas coletivas ndo exclui a responsabilidade
individual das pessoas singulares que sejam titulares de fungcbes de administracdo, geréncia, dire¢do, chefia ou
fiscalizagdo, representantes, trabalhadores ou demais colaboradores, permanentes ou ocasionais;

. A divulgacao ilegitima, a clientes ou a terceiros, das informacbes, comunicagdes, andlises ou quaisquer outros
elementos é punida:

o No caso das pessoas singulares, com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa nos termos gerais
(no caso de mera negligéncia a pena prevista é reduzida a 1/3 no seu limite maximo);

o No caso das pessoas coletivas ou entidades equiparadas a pessoas coletivas, com pena de multa com um
limite minimo n&o inferior a 50 dias.

e O artigo 169.° estabelece ainda um conjunto de medidas de combate ao BC/FT e enuncia um numero exaustivo de
factos ilicitos que constituem contraordenagéo.

Lei n.° 97/2017

e Quem, violando uma medida restritiva, colocar, direta ou indiretamente, a disposicdo de pessoas ou entidades
designadas, quaisquer fundos ou recursos econdmicos que as mesmas possam utilizar ou dos quais possam beneficiar,
ou executar transferéncia de fundos proibida, € punido com pena de prisdo de 1 até 5 anos;

¢ Incorre igualmente na pena prevista no ponto anterior quem, violando uma medida restritiva, estabelega ou mantenha
relagéo juridica proibida com pessoas ou entidades designadas ou constitua, adquira ou aumente a participagdo ou
posicdo de controlo relativo a imével, empresa ou pessoa coletiva, ainda que irregularmente constituida, situados,
registados ou constituidos num territério identificado nos atos de aprovagao ou aplicagdo da medida;

e Se as condutas previstas nos pontos anteriores forem praticadas por negligéncia, o agente é punido com pena de multa
até 600 dias;

Os atos praticados em violagdo de uma medida restritiva sdo nulos



9. Conceitos e Definigoes

Banco de fachada (shell bank) - Qualquer entidade que exerga atividade prépria ou equivalente & de uma entidade financeira
que seja constituida em pais ou jurisdicdo em que ndo disponha de presenca fisica que envolva uma efetiva diregao e gestao,
nao configurando presenga fisica a mera existéncia de um agente local ou de funcionarios subalternos e ndo se integre num
grupo financeiro regulado.

Beneficiario efetivo - A(s) pessoa(s) singular(es) que, em ultima instancia, detém a propriedade ou o controlo do cliente e ou
a(s) pessoa(s) singulares por conta de quem é realizada uma operacao ou atividade, de acordo com os critérios estabelecidos
no artigo 30.° da Lei n.° 83/2017.

No caso das entidades societarias, consideram-se beneficiarios efetivos das mesmas quando ndo sejam sociedades com agdes
admitidas a negociagdo em mercado regulamentado sujeitas a requisitos de divulgagédo de informagbes consentaneos com o
direito da UE ou sujeitas a normas internacionais equivalentes que garantam suficiente transparéncia das informacgdes relativas
a propriedade, as seguintes pessoas:

e A(s) pessoa(s) singular(es) que, em Ultima instancia, detém a propriedade ou o controlo, direto ou indireto, de uma
percentagem suficiente de agdes ou dos direitos de voto ou de participagdo no capital de uma pessoa coletiva;

e A(s) pessoa(s) singular(es) que exercem controlo por outros meios sobre essa pessoa coletiva;
A(s) pessoa(s) que detém a diregdo de topo, se, depois de esgotados todos os meios possiveis e, na condigdo de nao
haver motivos de suspeita, nao tiver sido identificada nenhuma pessoa nos termos dos pontos anteriores ou subsistirem
duvidas de que a(s) pessoa(s) identificadas sejam os beneficiarios efetivos.

Nestes casos, e para afericdo da qualidade de beneficiario efetivo, o novobanco deve:

e Considerar como indicio de propriedade direta a detencédo, por uma pessoa singular, de participagdes representativas
de mais de 25% do capital social do cliente;

e Considerar como indicio de propriedade indireta a detencao de participa¢des representativas de mais de 25% do capital
social do cliente por uma entidade societaria que esteja sob o controlo de uma ou varias pessoas singulares ou varias
entidades societarias que estejam sob o controlo da(s) mesma(s) pessoa(s) singular(es);

e Verificar a existéncia de quaisquer outros indicadores de controlo e das demais circunstancias que possam indiciar um
controlo por outros meios.

Consideram-se beneficiarios efetivos dos fundos fiduciarios (trusts):

e O fundador (settlor) ou os fundadores (settlors);
e O administrador ou administradores fiduciarios (frustees) de fundos fiduciarios;
e O curador ou os curadores, se aplicavel;

Os beneficiarios ou, se os mesmos nao tiverem ainda sido determinados, a categoria de pessoas em cujo interesse principal o
fundo fiduciario (trust) foi constituido ou exerce a sua atividade;

Qualquer outra pessoa singular que detenha o controlo final do fundo fiduciario (trust) através de participacéo direta ou indireta
ou através de outros meios.

No caso de pessoas coletivas de natureza nao societaria, como as fundagdes, ou de centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica de natureza analoga a fundos fiduciarios (trusts), consideram-se beneficiarios efetivos a pessoa ou
pessoas singulares com posi¢des equivalentes ou similares as mencionadas para as entidades societarias.

Branqueamento de Capitais. As condutas previstas punidas pelo artigo 368.°-A do Cédigo Penal. A aquisi¢ido, a detengdo ou a
utilizagao de bens, com conhecimento, no momento da sua recegédo, de que provém de uma atividade criminosa ou da
participagcdo numa atividade dessa natureza e a participacdo num dos atos anteriormente referidos, a associagao para praticar
os sobreditos atos, a tentativa e a cumplicidade na sua pratica, bem como o facto de facilitar a sua execugéo ou de aconselhar
alguém a pratica-lo. Complementarmente, é o processo pelo qual se pretende encobrir a origem dos bens e rendimentos
(vantagens) obtidos de forma ilicita, transformando a liquidez resultante destas atividades em capital legalmente reutilizavel,
dissimulando a origem ou o verdadeiro beneficiario dos fundos.

O branqueamento de capitais pode englobar trés fases:
e Colocagao dos bens e rendimentos nos circuitos financeiros e nao financeiros;

e Circulagao sujeitando os bens e rendimentos a multiplas e repetidas operagdes; e
Integracéo através da qual os bens e rendimentos, ja reciclados, s&o reintroduzidos nos circuitos econémicos legitimos.



Centro de Interesses Coletivos sem Personalidade Juridica - Patriménio auténomo, tal como um condominio de iméveis em
propriedade horizontal, uma heranga jacente ou um fundo fiduciario (trust) de direito estrangeiro, quando e nos termos em que
Ihes for conferida relevancia pelo direito interno.

Cliente - Pessoa singular, coletiva (de natureza societaria ou nao societaria), ou centro de interesses coletivos sem personalidade
juridica, que entre em contacto com uma entidade do Grupo com a finalidade de Ihe ser prestado um servigo ou disponibilizado
um produto, através do estabelecimento de uma relagédo de negdcio ou da execugdo de uma transagao ocasional.

Colaborador - Pessoa singular que, em nome ou no interesse do Grupo novobanco e sob a sua autoridade ou na sua
dependéncia, participe na execucado de quaisquer operagdes, atos ou procedimentos préprios da atividade prosseguida pelo
Grupo novobanco, independentemente da natureza do vinculo subjacente.

Congelamento de fundos - Acdo destinada a impedir o movimento, transferéncia, alteragao, utilizagao ou operagao sobre ativos
financeiros e beneficios econdmicos de qualquer tipo, ou o acesso aos mesmos, que sejam suscetiveis de provocar uma
alteragdo do respetivo valor, volume, localizagao, propriedade, posse, natureza, destino ou qualquer outra alteragdo suscetivel
de permitir a sua utilizagdo, incluindo a gestédo de carteiras de valores mobiliarios.

Colaborador Relevante - Colaborador (interno ou externo) do Grupo novobanco que: i) seja membro do 6rgéo de administragao;
ii) exerca fungdes que implique o contacto direto, presencial ou a distancia, com os clientes do Grupo; iii) exerca fun¢des no
Grupo novobanco que se relacionem com o cumprimento do quadro normativo em matéria de PBC/CFT; ou iv) seja classificado
como tal pelo Grupo novobanco.

Comunicagéao a distancia - Qualquer meio de comunicagéo - telefone, eletrénico, telematico ou outro - que permita estabelecer
relacdes comerciais, a realizagéo de transac¢des ocasionais ou a realizagcao de operacdes em geral em situagdes ndo presenciais.

Conta - Conta bancaria aberta para constituicdo de uma das modalidades de depdsito previstas no artigo 1.° do Decreto-Lei n.°
430/91, de 2 de novembro, versao consolidada, bem como qualquer outra conta de pagamento na aceg¢ao da alinea g) do artigo
2.° do Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrénica (RISPME).

Conta Jumbo - Conta titulada pela propria entidade financeira e que a mesma utiliza por conta dos seus Clientes ou
Contrapartes.

Contas correspondentes de transferéncia (payable-through accounts) - Contas disponibilizadas pelos correspondentes que,
diretamente ou através de uma subconta, permitem a execugdo de operagdes, por conta propria, por parte dos clientes do
respondente ou outros terceirosCustomer Due Diligence (CDD) - Procedimento de identificacdo e verificacdo que permite
garantir a recolha e avaliacdo de informacéo relevante sobre um cliente, para identificar o nivel de risco associado ao
estabelecimento de uma relagdo de negdcio com 0 mesmo.

Direcao de topo - Qualquer dirigente ou colaborador com conhecimentos suficientes da exposi¢do da entidade do Grupo
novobanco ao risco de BC/FT e que exercem fung¢des executivas que lhes permitem tomar decisdes que afetem diretamente a
respetiva exposi¢cao, ndo sendo necessariamente um membro do 6rgédo de administragéo.

Enhanced Due Diligence (EDD) - Procedimento que envolve a aplicagdo de medidas reforgadas de diligéncia aplicaveis a
clientes que apresentem um risco acrescido, incluindo os PEP, membros préximos da familia, pessoas reconhecidas como
estreitamente associadas e TOCPP ou as relagbes de correspondéncia, nas operagdes ou transagdes ocasionais por estes
efetuadas. Trata-se de medidas que requerem maior conhecimento e acompanhamento de clientes que apresentem um risco
acrescido.

Simplified due diligence (SDD): Procedimento que envolve a aplicagdo de medidas simplificadas de identificagédo e diligéncia
de clientes que representem um risco comprovadamente reduzido de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo nas relagdes de negdcio, nas transagdes ocasionais ou nas operagdes que efetuem. Trata-se de medidas que
requerem um menor conhecimento e acompanhamento do cliente.

Medidas Restritivas — Instrumentos juridicos e politicos adotados por organizagdes internacionais ou autoridades nacionais,
com o objetivo de prevenir ou reagir a ameagas a paz e seguranga internacionais, violagdes de direitos humanos, terrorismo,
proliferagdo de armas ou outras condutas ilicitas.

Membros préximos da familia — As seguintes qualidades associadas a PEP: i) o cdnjuge ou unido de facto de pessoa
politicamente exposta; ii) os parentes e afins até ao 2.° grau, na linha reta ou na linha colateral, da pessoa politicamente exposta;
iii) os unidos de facto dos parentes da pessoa politicamente exposta referidos na subalinea anterior, na medida em que nao
beneficiam do estatuto de afinidade; iv) as pessoas que, em outros ordenamentos juridicos, ocupem posi¢des similares.



Pessoas politicamente expostas - As pessoas singulares que desempenham, ou desempenharam nos ultimos 12 meses, em
qualquer pais ou jurisdigdo, as fungdes publicas proeminentes de nivel superior previstas na alinea cc) do n.° 1 do artigo 2.° da
Lei n.° 83/2017.

Pessoas reconhecidas como estreitamente associadas — As seguintes qualidades associadas a PEP: i) qualquer pessoa
singular, conhecida como comproprietaria, com PEP, de uma pessoa coletiva ou de um centro de interesses coletivos sem
personalidade juridica; ii) qualquer pessoa singular que seja proprietaria de capital social ou detentora de direitos de voto de uma
pessoa coletiva, ou de patriménio de um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica, conhecidos como tendo por
beneficiario efetivo PEP; iii) qualquer pessoa singular, conhecida como tendo relagdes societarias, comerciais ou profissionais
com PEP.

Relagao de correspondéncia - A prestacao de servigos por banco, entidade financeira ou outra entidade prestadora de servigos
similares (o correspondente), a banco, entidade financeira ou outra entidade de natureza equivalente que seja sua cliente (o
respondente), a qual inclua a disponibilizagdo de uma conta corrente ou outra conta que gere uma obrigagao e servigos conexos,
tais como gestdo de numerério, processamento de transferéncias de fundos e de outros servigos de pagamento por conta do
respondente, compensacdo de cheques, contas correspondentes de transferéncia (payable-through accounts), servigos de
cambio e operagdes com valores mobiliarios.

Relagao de negdécio - Qualquer relacdo de natureza empresarial, profissional ou comercial entre as entidades obrigadas e os
seus clientes, que, no momento em que se estabelece, seja ou se preveja vir a ser duradoura, tendencialmente estavel e
continuada no tempo, independentemente do nimero de operagdes individuais que integrem ou venham a integrar o quadro
relacional estabelecido.

Financiamento do Terrorismo - As condutas previstas e punidas pelo artigo 5.°-A da Lei n.° 52/2003, de 22 de agosto (versao
consolidada), Fornecimento, recolha ou detengéo (de forma direta ou indireta) de fundos ou bens de qualquer natureza, assim
como de produtos ou direitos passiveis de serem transformados em fundos, destinados a utilizagédo (total ou parcial) no
planeamento, na preparagao ou na pratica de atos terroristas. No financiamento do terrorismo um dos propdésitos primarios dos
financiadores é o de ocultar a finalidade a que os fundos se destinam, residindo uma das maiores dificuldades no facto de,
frequentemente, os montantes envolvidos serem relativamente baixos e normalmente de origem licita (e.g. doag¢des para
instituicdes de caridade ou organizagdes sem fins lucrativos), tornando mais dificil a detegdo das operagdes em causa.

Fundos fiduciarios (Trusts) - Um "trust" significa a custddia e administragéo de bens, interesses ou valores de terceiros. Trata-
se assim de um qualquer tipo de negdcio juridico que consiste na entrega de um bem ou um valor a uma pessoa
(fiduciario/trustee) para que seja administrado em favor do depositante ou de outra pessoa por ele indicada (beneficiario).

Jurisdigdes associadas a um risco mais elevado de BC/FT - Jurisdi¢cdes que, com base numa avaliagdo prévia, se considera
apresentarem um risco mais elevado de BC/FT, incluindo, mas ndo se esgotando nos paises terceiros de risco elevado.

Know Your Customer (KYC) - Pressupde o conhecimento pelo Grupo novobanco dos Clientes e Contrapartes com quem se
relacionam, designadamente pela aplicagdo de atividades de CDD, agindo de modo preventivo e/ou reativo mediante a
abordagem baseada no risco vigente a todo o momento e a verificagdo de ocorréncias de BC/FT e Medidas Restritivas.

Know Your Transaction (KYT) - Pressupde o conhecimento e o acompanhamento constante pelo Grupo novobanco do perfil
transacional dos seus Clientes e Contrapartes, efetuando a avaliagdo com base na abordagem baseada no risco vigente a todo
o0 momento e no conhecimento resultante do KYC, do racional econémico subjacente e do potencial risco de BC/FT e Medidas
Restritivas.

Origem dos Fundos - A fonte dos fundos envolvidos na relagdo comercial ou na transagao ocasional, incluindo a atividade que
0s gerou e os meios utilizados para os transferir.

Paises terceiros de alto risco - Paises ou jurisdicbes nédo pertencentes a UE identificados pela Comiss&o Europeia como tendo
regimes nacionais de BC/FT com deficiéncias estratégicas consideradas como uma ameaga significativa para o sistema
financeiro da UE.

Payable-through accounts - As denominadas contas correspondentes de transferéncia sdo as contas tituladas pelos
correspondentes que, diretamente ou através de uma subconta, permitem a execugéo de operagdes, por conta prépria, por parte
dos clientes do respondente ou outros terceiros.

Pessoa Politicamente Exposta (PEP) - As pessoas singulares que desempenham ou desempenharam nos ultimos 12 meses,
em qualquer pais ou jurisdi¢cao, as fungdes publicas proeminentes de nivel superior previstas na alinea cc), do n.° 1 do artigo 2.°
da Lei e nos artigos 2.° e 3.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho.



Pooled Account - Conta bancéria aberta por um Cliente para a detencdo de fundos de clientes seus, os quais ndo tém poderes
de movimentacdo da Conta e, por conseguinte, ndo poderdo dar instrugdes diretas ao Grupo novobanco para realizagéo de
transagdes.

Relagdo Comercial - Qualquer relagéo de natureza empresarial, profissional ou comercial, incluindo as estabelecidas no ambito
de uma operacgéao de investimento ou desinvestimento, que, no momento do estabelecimento, é ou prevé-se que seja duradoura,
estavel e continuada no tempo, independentemente do numero de operagdes individuais que integrem ou venham a integrar o
quadro relacional estabelecido.

Relagdo de Correspondéncia - Prestacao de servigos pelo Grupo novobanco, entidade financeira ou outra prestadora de
servicos similares (o correspondente), a outro banco, entidade financeira ou outra de natureza equivalente que seja sua cliente
(o respondente). Os servicos em questdo incluem a disponibilizagdo de uma conta corrente ou outra conta que gere uma
obrigacao e servigos conexos, tais como gestdo de numerario, processamento de transferéncias de fundos e de outros servigos
de pagamento por conta do respondente, compensagao de cheques, servicos de cambio, operagbes com valores mobiliarios,
entre outros.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) - Elemento da diregdo de topo ou equiparado para zelar pelo controlo do
cumprimento do quadro normativo em matéria de PBC/CFT;

Titulares de outros cargos politicos ou publicos (TOCPP) - as pessoas singulares que, ndo sendo qualificadas como pessoas
politicamente expostas, desempenhem ou tenham desempenhado, nos ultimos 12 meses e, em territério nacional, alguns dos
cargos enumerados nos artigos 2.° e 3.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, que aprova o regime do exercicio de fun¢des por
titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Trade finance - Prestagao de servigos de financiamento comercial utilizados essencialmente para facilitar a circulagéo de bens
a nivel nacional ou transfronteirico, designadamente através do fornecimento de um conjunto de instrumentos financeiros e
servigcos que facilitam transagdes comerciais, permitindo mitigar os riscos em que incorrem os importadores e exportadores de
bens.

Transagao ocasional - Qualquer transacéo que seja realizada pelo Grupo novobanco fora do ambito de uma relacédo de negdécio
ja estabelecida, caracterizando-se, designadamente, pelo seu caracter expectavel de pontualidade. Neste conceito, enquadram-
se operagdes de troco e destroco realizadas de forma ndo continuada e pontual, depdsitos em numerario efetuados por terceiros
e operagbes cambiais ao balcdo, a individuos com os quais 0 Banco ndo tenha uma relagdo comercial estabelecida.

Transferéncia de Fundos - Qualquer transferéncia na acegéo do n.° 9 do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2015/847.

10. Acronimos

e AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

e BC/FT - Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

e BEST - Banco Electronico de Servigo Total, S.A.

e CDD - Customer Due Diligence

e DAI - Departamento de Auditoria Interna

e DCIAP - Departamento Central de Investigagdo e Agao Penal, da Procuradoria-Geral da Republica
e DCOMPL — Departamento de Compliance

e EDD - Enhanced Due Diligence

e  FATF/GAFI - Financial Action Task Force / Grupo de Agao Financeira Internacional

e GNBGA - GNB — Gestao de Ativos, Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A.
e KYC - Know Your Customer

e KYP - Know Your Process

e  KYT — Know Your Transaction

e NB LUX - Novo Banco Luxembourg Branch

e NBA - Novo Banco dos Acgores, S.A.

e  OFAC - Office of Foreign Assets Control

e OFSI - Office of Financial Sanctions Implementation

e PBC/CFT - Prevencgéo do Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo
e PEP - Politically Exposed Person

e RCN - Responsével pelo Cumprimento Normativo

¢ RGICSF - Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras



SDD - Simplified Due Diligence

SLAs — Service Level Agreements

TOCPP — Titulares de Outros Cargos Politicos ou Publicos
UIF — Unidade de Informagao Financeira
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