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DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1: Aplica¢ao das CondigGes Gerais

As relagdes contratuais entre o NOVO BANCO - S.A. - Succursale
Luxembourg, a seguir designado por "Banco", e os seus clientes
regem-se pelas presentes clausulas, pelas convencdes especiais
gue venham a ser celebradas entre o Banco e o cliente, em
cumprimento das leis e regulamentos em vigor e pelas praticas
bancdrias. Na medida em que ndo forem infringidas pelas
presentes condi¢Ges gerais ou por convengbes especiais, estas
relagGes estdo sujeitas a lei luxemburguesa.

Ao entrarem numa relagdo de negdcios, o Banco e os seus
clientes submetem-se as estipula¢des das presentes condig¢Ges
gerais.

Artigo 2: Morada, hordrio de abertura do banco e
autoridade de supervisao luxemburguesa

A Sucursal esta aberta de segunda a sexta-feira das 9h00 as
18h00, entendendo-se que seu acesso sO serd permitido
mediante agendamento, previamente fixado pelo telefone
(+352) 27 36 25 00 ou por email, através do endereco:

info@novobancoluxembourg.lu.

O Banco esta sujeito a supervisdo prudencial da autoridade de
supervisdo portuguesa, a saber o Banco de Portugal, sito na R.
Francisco Ribeiro, 2 (1150-165 Lisboa), Portugal.

A autoridade de supervisdao luxemburguesa, a saber a
Commission de Surveillance du Secteur Financier, sita em 110
route d'Arlon L-1150 Luxemburgo, tel.: (+352) 26 25 1 -1, fax:
(+352) 26 25 16 01, www.cssf.lu, manterd uma competéncia
residual em certas matérias.

O Banco possui 0 numero portugués de pessoa coletiva
513204016 e esta inscrito no Registo Comercial de Lisboa - 1.2
secc¢do, sito na Avenida da Liberdade, n.2 195. O Banco atua no
Luxemburgo por intermédio da Sucursal, sita em 1, rue Schiller
L-2519 Luxembourg e inscrita no Registo Comercial e das
Empresas sob o nimero B - 190 974.

Artigo 3: Comunicagdes

As comunicagBes devem ser enderegadas por escrito para:

NOVO BANCO, S.A. - Succursale Luxembourg: 1, rue Schiller L-
2519 Luxembourg, ou via e-mail, através do enderego:
succursale@novobancoluxembourg.lu

Artigo 4: Identificagdo dos clientes, documentagao
relativa a capacidade juridica e aos poderes de
assinatura

O Banco faz depender o inicio de uma relacdo de negécios e a
execucdo de todas as operagbes a entrega de todos os
documentos justificativos e informagbes que considerar
necessarios ou que sejam legalmente exigidos e que digam
respeito ao estatuto juridico ou fiscal, ao domicilio ou sede

social e a situagdo profissional e pessoal do cliente. O cliente
compromete-se a fornecer dados exatos ao Banco ao primeiro
pedido, a informar o Banco com a maior brevidade possivel de
qualquer alteracdo desses dados e a comunicar ao Banco, a
simples pedido, qualquer informagdo complementar que este
considere util no ambito da manutencgao das relagdes bancarias
e/ou que seja exigida por disposi¢do legal ou regulamentar. O
cliente pessoa singular compromete-se a informar o Banco,
sem demora, de qualquer modificacdo relacionada com a sua
capacidade juridica, o seu domicilio, estatuto fiscal, e sua
situagdo profissional.

0O Banco ndo pode, de forma alguma, ser responsabilizado pelas
consequéncias prejudiciais de uma omissdo do Cliente na
transmissdo das suas informagdes ou no fornecimento de uma
declaragdo falsa ou imprecisa da sua parte.

A auséncia e/ou a recusa de comunicar esses dados, constitui
um obstdculo ao fornecimento dos servicos prestados pelo
Banco, ou inclusive a entrada numa relacdo de negdcios ou a
manuten¢do da mesma com o Banco.

As pessoas coletivas e outras entidades juridicas devem
entregar uma copia certificada dos seus estatutos atualizados,
um extrato recente do registo comercial das empresas ou de
um registo semelhante existente no lugar do seu
estabelecimento, uma deliberacdo com a lista das pessoas
autorizadas a representda-las perante terceiros, assim como,
copias de outros documentos oficiais exigidos.

Sempre que o banco considere necessario, e em conformidade
com as disposicGes legais em matéria de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, o
Banco podera exigir ao cliente qualquer informagdo sobre o
beneficidrio econdmico de uma relagdo de negdcios, de uma
conta ou de uma operacgdo. O cliente reconhece que o Banco,
no objetivo de cumprir as obrigacdes decretadas pela legislacdo
supracitada, estd no direito de recolher junto de terceiros
devidamente acreditados, informacgdes relativas a situagao
profissional e pessoal do cliente.

O cliente garante a autenticidade de qualquer documento
entregue diretamente por si ou pelo seu mandatario.

A(s) pessoa(s) com poder para transmitir ao Banco ordens
relativas a uma conta remete(m) a este o espécimen da sua
assinatura. Os clientes, e em especial as pessoas coletivas,
estdo obrigados a notificar o Banco, por escrito, de todas as
modificacdes que venham a verificar-se quanto ao alcance ou
a validade dos poderes de assinatura.

O Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelas
consequéncias, prejudiciais ou ndo, que possam ser causadas
pela, ou em relagdo com, falta de autenticidade, fidedignidade
e/ou validade dos documentos que lhe sdo entregues, pela
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omissdo de transmissdo de uma informagdo ou por uma
declaragdo falsa ou errénea.

Os mandatos e procuragdes sdo validos até a sua revogagao
pelo cliente ou qualquer outro acontecimento que ponha fim
ao mandato, regularmente comunicados ao Banco por carta
registada ou por revogacao de mandato assinada pelo cliente.
Salvo disposicdo expressa em contrario, os mandatos e
procuracdes dados pelo cliente ao Banco ou a terceiros
relativamente as relagdes entre o Banco e o cliente terminam
com a morte do mandante.

A responsabilidade do Banco apenas pode ser invocada para as
operagdes efetuadas em conformidade com o mandato, antes
da rececdo da notificagdo do termo deste ultimo. O mandato
rege-se pelas disposicOes dos artigos 1984 e seguintes do
cddigo civil luxemburgués.

O cliente compromete-se a informar o Banco caso considere
ser um contribuinte fiscal americano (“US Person”) nos termos
da regulamentacdo americana em matéria fiscal. O Banco nao
pode, em caso algum, ser considerado responsavel pelas
consequéncias prejudiciais da omissdo de transmissdo das
informacgdes ou de uma declaragdo falsa ou errénea do cliente.

Artigo 5: “US Person” (Pessoas norte-americanas)

Se o cliente for uma US Person deverd informar de imediato o
Banco de tal facto, em cumprimento das disposicdes da lei ou
da regulamentagdo americanas aplicaveis.

No caso de o Banco vir a presumir com base em elementos ou
indicios determinados em fungdo da lei aplicavel de que o
cliente podera ter o estatuto de US Person, o cliente devera
responder de imediato, ou, o mais tardar, no prazo constante
do pedido feito pelo Banco, as questdes por este colocadas, e
devera fornecer todos os elementos de prova ou justificativos
gque o Banco, a sua inteira discricdo, possa considerar
necessarios. Ndo o fazendo, o Banco terd o direito de terminar
a relacdo sem pré-aviso e/ou a proceder a retencdo na fonte
imposta por qualquer lei ou regulamentacao aplicavel.

O Banco ndo sera, em qualquer caso, tido por responsavel pelas
consequéncias prejudiciais resultantes da omissdo de
declaragdo, ou de declaragdo falsa e/ou inexata do cliente em
relacdo a sua qualidade, ou ndo, de “US Person”, nem tdo
pouco em caso de atraso na transmissdo das informagGes
solicitadas pelo Banco nesse ambito. Para além do que
antecede, o cliente fica informado de que se se declarar como
sendo uma “US Person”, ou se for identificado como tal pelo
Banco, de acordo com as disposicdbes da lei ou da
regulamentacgdo aplicavel, o Banco podera ter de comunicar as
autoridades fiscais competentes determinadas informagGes
que |lhe dizem respeito, incluindo informagdes sobre os seus
ativos detidos no Banco e/ou rendimentos auferidos junto do
Banco.

Artigo 6: Conformidade fiscal dos ativos do cliente

O cliente deverd solicitar ao Banco todos os documentos
necessarios a fim de dar cumprimento ao conjunto das suas
obrigacGes em matéria fiscal, incluindo o cumprimento das

suas obrigacdes no seu pais de residéncia. Todas as alteragGes
relativas a sua situacdo pessoal (designadamente no caso de
alteracdo de domicilio, nacionalidade ou estatuto fiscal) devem
ser espontaneamente comunicadas ao Banco no prazo de
trinta dias apds as referidas alteracdes. O cliente compromete-
se, perante o Banco, a cumprir as suas obrigacdes em material
fiscal (entrega da declaracdo de rendimento e pagamento de
impostos) junto das autoridades do pais, ou dos paises, no qual,
ou nos quais, o cliente devera pagar os seus impostos em
relagdo com os ativos depositados e/ou detidos junto do Banco
e/ou geridos por este. No caso de o cliente ndo ser o
beneficiario econémico final dos referidos ativos, o cliente
compromete-se a informar este Ultimo da sua obrigacdo e
diligenciara para que este respeite 0 mesmo compromisso.
Alerta-se o cliente para o facto de que a detencdo de
determinados pode ter incidéncias fiscais
independentemente do local da sua residéncia fiscal. O facto
de o cliente ndo observar as suas obrigacdes em matéria fiscal
pode ser passivel, de acordo com a legislagdo aplicavel do pais
ou dos paises no qual, ou nos quais, o cliente deve
pagar/declarar os seus impostos, de penalidades financeiras e
de san¢0es penais. Chama-se ainda a atengdo do cliente para o
facto de que, em aplicacdo de acordos internacionais, o nome
do co-contratante e do beneficidrio econémico declarado, bem
como toda a informacao relativa aos seus ativos, é suscetivel
de ser transmitida, a pedido, e para que as condi¢cdes dos
referidos acordos internacionais sejam cumpridas, as
autoridades  estrangeiras competentes, incluindo as
autoridades fiscais.

ativos

Artigo 7: Transferéncias

0O Banco coloca o seu servigo de transferéncias a disposi¢ao do
cliente no Grao-Ducado do Luxemburgo e no estrangeiro. Estas
operacgdes sdo executadas a expensas do cliente, encontrando-
se 0s custos respetivos previstos no precdrio do Banco em vigor
no momento da transferéncia.

Para cada instru¢do de pagamento, transferéncia ou
disposicdo, o Banco reserva-se o direito de determinar o local
e o método de execugdo que considera adequado para a
execucdo da operagdo em questdo (envio de fundos,
transferéncia, cheques ou outro modo de pagamento
normalmente utilizado na pratica bancaria).

O Banco alerta o cliente para os seguintes pontos:

Para todas as transferéncias de fundos, o Banco indicara o
numero de conta, nome e morada do cliente ordenante. Certos
mercados internacionais exigem igualmente a identificagdo do
ordenante e do beneficiario.

Em caso de transferéncia de instrumentos financeiros, o Banco
poderd, pois, ter de identificar nos documentos de
transferéncia o cliente como ordenante. O Banco podera
igualmente, em determinadas circunstancias, solicitar que o
cliente lhe fornega elementos de identificacdo do beneficidrio
de tais transferéncias.

Ao instruir o Banco a executar uma ordem de pagamento ou a
transferir instrumentos financeiros, o cliente dd implicitamente
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0 seu consentimento para que as informacBes necessarias
sejam reveladas e, se aplicavel, tratadas fora do Luxemburgo.

Os dados pessoais que acompanham as transferéncias de
fundos serdo tratados pelo Banco e por outras empresas
especializadas, tais como a SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication).

Tal tratamento poderd ser realizado através dos centros
situados noutros paises europeus e nos Estados Unidos em
conformidade com o seu direito local. Por conseguinte, as
autoridades americanas podem exigir o acesso a dados
pessoais na posse de tais centros de tratamento para fins de
combate ao terrorismo. Qualquer cliente que instrua o Banco a
executar uma ordem de pagamento ou qualquer outra
operacdo da implicitamente o seu consentimento para que
todos os dados necessarios a realizacdo regular da transacao
possam ser tratados fora do Luxemburgo.

Em todos os casos, e inclusive na auséncia de mencgao expressa,
a conta do cliente é creditada "salvo boa cobranca” e sob
reserva da entrada efetiva dos fundos. O Banco estd autorizado
a estornar qualquer operagdo cujo desenrolar seja posto em
causa.

Artigo 8: Sigilo bancario

O sigilo bancario tal como previsto pelas ou em virtude das leis
e regulamentos aplicaveis as instituicdes de crédito aplica-se a
todas as pessoas que prestam, a qualquer titulo, servico ao
Banco. Desde logo, o Banco ndo comunica a terceiros qualquer
informacdo relativa as operagdes tratadas pelo cliente.

No entanto, em caso de convengdo especial expressa, e em
certos casos expressamente previstos ou exigidos por lei, e
aplicaveis a todas as instituicGes bancarias luxemburguesas, o
Banco estd no direito ou esta obrigado a fornecer as
informacdes solicitadas pelas pessoas ou entidades visadas
pela convengdo especial expressa, pelas pessoas ou entidades
visadas pela lei ou pelas autoridades judiciais ou de supervisdo
no ambito das suas competéncias legais particulares.

Artigo 9: Correspondéncia e domiciliagio de

correspondéncia

Qualquer comunicagdo serd considerada como devidamente
entregue ao destinatdrio quando tiver sido expedida pelo
Banco para a ultima morada indicada pelo cliente. Em caso de
falecimento do cliente, as comunicagdes do Banco sdao sempre
enderecadas legitimamente para a ultima morada conhecida,
ou para a morada de um dos herdeiros, no caso de estes
ultimos serem conhecidos do Banco.

Qualquer alteragdo de morada deve ser notificada ao Banco,
por escrito ou por qualquer outro modo de comunicagdo
devidamente autorizado, com a(s) assinatura(s) constantes no
Banco para o funcionamento da conta do titular.

Todos os escritos e documentos enderecados por
estabelecimento bancdrio a um cliente, ou a terceiros por
conta de um cliente, correm por conta e risco deste ultimo. O
Banco ndo qualquer responsabilidade pelas
consequéncias, prejudiciais ou ndo, que possam ser causadas

assume

pela ou em relagdo com a ndo recegdo pelo cliente dessas
comunicagoes.

Quando uma comunicagdo é devolvida ao Banco com a
indicacdo de que o destinatario é desconhecido na morada
indicada ou que ja ndo mora ai, o Banco esta no direito de
conservar essa comunicagao no seu arquivo, assim como
qualquer correspondéncia posterior destinada a esse cliente na
mesma morada, sob responsabilidade deste ultimo. Neste
caso, o Banco estd autorizado a debitar ao cliente as despesas
referentes a domiciliagdo desta correspondéncia em
conformidade com o pregario em vigor.

Qualquer envio de titulos ou valores, faz-se exclusivamente por
conta e risco dos clientes; o Banco responde apenas por riscos
cobertos por garantia e unicamente na medida em que os
sinistros estejam regulados. Os riscos especiais apenas estao
cobertos no caso de haver instrucdes formais transmitidas
nesse sentido ao Banco por escrito. O Banco nunca é obrigado
a contratar uma garantia na auséncia de instrucées formais por
parte do cliente.

O Banco suporta o risco associado ao envio ao cliente de um
instrumento de pagamento ou de qualquer outro dispositivo de
seguranga personalizado do mesmo. O Banco reserva-se o
direito de enviar os meios de pagamento por carta registada
com aviso de rececdo a expensas do cliente.

A correspondéncia relativa a opera¢des do Banco efetuadas
por conta de varias pessoas é enviada para a morada indicada
por essas pessoas, ou, na falta de uma tal indicacdo, para a
morada de qualquer uma dessas pessoas.

A prova de envio da correspondéncia ao cliente é feita
legitimamente pela produgdo da cépia dessa correspondéncia
pelo Banco. Presume-se que a data constante no duplicado
corresponde a data de expedicdo.

A correspondéncia retida em depdsito no Banco é considerada
como entregue na data que exibe. O duplicado faz prova da
expedicdo.

No caso de o cliente ndo ter recebido os documentos, extratos
de conta ou outros avisos referentes a uma determinada
operag¢do nos prazos normais de envio da correspondéncia por
correio, o cliente esta obrigado a avisar imediatamente o Banco
a partir do momento em que tomar conhecimento desse facto.

O Banco ndo responde por consequéncias que possam resultar
da conservagdo e porventura do levantamento, nao
levantamento ou entrega tardia dos documentos ou da
correspondéncia, domiciliados nas suas instalacées.

0O Banco, todavia, reserva-se o direito de expedir aos clientes a
correspondéncia domiciliada em seu poder, sempre que
considerar oportuno. De igual modo, o Banco reserva-se o
direito de contactar o cliente por qualquer meio de
comunicagdo, e nomeadamente por correio postal, no caso de
considerar oportuno ou quando essa diligéncia for imposta ou
autorizada pela regulamentacdo aplicdvel. De uma maneira
geral, os extratos e a correspondéncia domiciliados nas suas
instalacGes e ndo levantados pelos clientes, assim como os
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extratos e a correspondéncia devolvidos ao Banco por motivo
de ndo entrega, inclusive de ndo recegdo, podem ser destruidos
pelo Banco apds um prazo de 5 anos decorridos desde a data
do extrato ou da correspondéncia.

Artigo 10: Fornecimento de informagdes

O cliente aceita que todas as informagcbes a fornecer
obrigatoriamente pelo Banco sejam feitas em suporte de papel,
em correio eletrdnico, por meio do sitio Web ou sob qualquer
outra forma acordada entre eles. Qualquer modificagdo
efetuada nessas informagGes é notificada aos clientes por meio
dos mesmos suportes, salvo acordo contrario.

Artigo 11: Ordens

Salvo convengdo expressa em contrario, qualquer comunicagdo
do cliente ao Banco deve ser feita por escrito. A prova da
existéncia e do conteudo da comunicagdo incumbe ao cliente.

Para os tipos de operac¢des onde a assinatura manuscrita tenha
sido substituida por um meio de acesso eletrénico pessoal e
confidencial, tais como a marcagao no teclado de um ndmero
de identificagdo ou a comunicagao eletréonica de uma palavra-
passe, esta é oponivel ao cliente com o mesmo valor da
assinatura manuscrita.

Artigo 12: Convencgdo de unicidade de conta, clausula
de compensacao e conexidade das operagoes

No cumprimento das leis, regulamentos e conveng¢des que
regem as contas especialmente afetadas (por exemplo, a favor
dos notarios, tutores ou curadores), todas as contas de um
mesmo cliente das quais este seja titular ou co-titular, quer
essas contas sejam estabelecidas na mesma divisa ou em
divisas diferentes, quer sejam de natureza especial ou
diferente, quer sejam a prazo ou imediatamente exigiveis, ou
gue ainda estejam sujeitas a taxas de juros diferentes,
constituem em facto e em direito unicamente as subcontas de
uma conta corrente, Unica e indivisivel, cuja posicdo credora ou
devedora relativamente ao Banco apenas é estabelecida apés
conversdo em divisa com curso legal no Luxemburgo, na data
de encerramento das contas, dos saldos em divisa estrangeira.
O saldo da conta unica, apds conversdo, é garantido pelas
garantias reais e pessoais associadas a uma das subcontas. E
imediatamente exigivel, assim como os juros devedores e as
despesas.

Sem prejuizo do anterior, é acordado que o Banco tem o direito
de compensar, sem notificagdo nem autorizacdo prévia, em
qualquer altura, o saldo credor de uma subconta com o saldo
devedor de outra subconta, sejam elas quais forem, e até ao
montante do descoberto desta uUltima conta, procedendo para
esse efeito a conversdes de divisas, se a elas houver lugar.

Sdo conexas entre si todas as opera¢gdes que um cliente trata
com o Banco. O Banco esta desde logo autorizado a ndo
cumprir as suas obrigacGes se o cliente ndo cumprir qualquer
uma das suas obrigacdes.

Artigo 13:  Garantias a favor do Banco, penhor genérico

Fica expressamente convencionado que os créditos, valores,
titulos, efeitos e mercadorias pertencentes ao cliente e
depositados, quer no Banco, quer por conta do Banco junto de
terceiros, mas por conta e risco do cliente, sdo constituidos em
penhor a favor do Banco, com a finalidade de servir de
seguranca e garantia ao reembolso dos seus créditos
independentemente da sua causa, em conformidade com a
legislacdo aplicavel na matéria. O Banco reserva-se o direito de
proceder a execucdo do seu penhor em conformidade com as
disposi¢cGes legais em vigor.

Sem prejuizo das garantias especiais que possa ter acordado e
das que resultam das cldusulas anteriores, o Banco tem o
direito de exigir, em qualquer altura, a constituicdo de
garantias ou o aumento das que foram constituidas a seu favor,
para estar coberto contra todos os riscos em que incorre em
virtude das operagbes celebradas com o cliente, quer estas se
encontrem vencidas ou sejam a prazo, puras e simples ou
afetas a uma condicdo suspensiva ou resolutdria.

Artigo 14: Informagbées — Tratamento dos dados de
natureza pessoal

Qualquer Cliente que confiar operagdes ao Banco reconhece,
por este simples facto, que os dados pessoais que lhe dizem
respeito e necessarios para a boa execucgdo das transagdes sao
processados pelo Banco com a finalidade de conceder e gerir
contas, depdsitos, transacées de pagamento ou quaisquer
outros servicos bancarios relacionados.

O cliente autoriza o Banco a recolher, guardar, tratar e
transmitir determinadas informagdes a seu respeito, tais como
0 seu nome, morada e profissdo e nacionalidade (lista ndo
exaustiva) e as informagdes relativas aos seus ativos e/ou
rendimentos auferidos.

O cliente pode, por sua escolha, recusar comunicar tais
informacGes ao Banco e impedir assim o Banco de utilizar os
seus dados pessoais e os dados relativos aos seus ativos e
rendimentos auferidos. No entanto, tal recusa constituira um
obstaculo ao inicio de relagGes ou a continuacgdo das relagGes
de negdcio entre o cliente e o Banco, nomeadamente a
execucdo de uma operagdo bancdria especifica.

O Banco solicitard unicamente as informagGes necessarias a
execucdo das suas obrigacdes no ambito da sua relagdo
contratual com o cliente e com o intuito de cumprir as suas
obrigacdes legais.

O cliente autoriza o Banco a transmitir as informacgdes que |Ihe
digam respeito a outras entidades do grupo bancério de que faz
parte ou a fornecedores de servigos especializados que tratam
informacgdes por conta do Banco, situadas na Unido Europeia
ou num pais terceiro que ofereca o mesmo nivel de segredo
bancario que o Luxemburgo.

Sem prejuizo do artigo 8 acima, o cliente exonera o Banco do
seu dever de segredo bancdrio na medida em que tal seja
necessario para a transmissao dos dados pessoais do cliente e
dos dados relativos aos seus ativos e rendimentos auferidos as
entidades do grupo bancario ou aos fornecedores de servigos
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especializados., bem como aos servicos e autoridades
administrativos competentes, incluindo os servicos e
autoridades fiscais.

Salvo instrugdo formal em contrario da parte do cliente,no caso
de obrigacdes legais ou nos casos descritos abaixo, o Banco nao
comunicara essas informacdes a terceiros.

O cliente tem direito a (i) direito de acesso, (ii) direito de
oposicdo, (iii) direito de retificacdo, (iv) direito de limitacdo e
(v) direito de elimina¢do, em relacdo a informac&es ou dados
que lhe dizem respeito, em conformidade com a legislagdo
sobre o tratamento de dados pessoais em vigor no Grao-
Ducado do Luxemburgo.

O direito a portabilidade é exercido com base no Guia do
Luxemburgo para a Mobilidade Bancaria:

http://www.novobancoluxembourg.lu/site/images/Outras/Gu
iaMobilidadeBancaria_PT.pdf

O cliente tem o direito de se opor ao tratamento dos seus
dados para fins de prospecao.

O conjunto dos dados apenas sera conservado durante o
periodo de tempo necessario ao tratamento tendo em conta os
prazos de prescri¢do legal.

Artigo 15:  SucessoOes

O Banco devera ser avisado sem demora do falecimento de um
cliente ou do seu conjuge. Na falta desse aviso, o Banco declina
qgualquer responsabilidade se, apds o falecimento do cliente, os
co-titulares ou mandatdrios dispuserem dos ativos existentes
na conta.

Sem prejuizo das disposi¢Ges especificas que regem a conta
conjunta («compte-joint»), o Banco, no cumprimento das
disposicOes legais, deve receber copias dos documentos que
estabelecem a devolugdo sucessodria, assim como do acordo
escrito de todos os sucessores antes de lhes remeter ou
transferir os ativos. O Banco ndo responde pela autenticidade
dos documentos entregues.

O Banco pode dar seguimento a qualquer pedido de
informacg0es referentes as contas e ativos do defunto feito por
um herdeiro ou por um legatario universal, e apresentar as
despesas eventuais a expensas da sucessdo.

Salvo aviso em contrdrio, o Banco endereca a correspondéncia
relativa as contas em questao para a ultima morada conhecida,
ou para a de um dos herdeiros, se estes ultimos forem
conhecidos pelo Banco.

Em caso de falecimento de um cliente, e tendo acordado um
mandato post mortem, apenas poderdo ser remetidos ao
mandatario os ativos depositados nas contas que sdo objeto do
mandato desde que:

e Ateste por escrito ter informado os herdeiros do
mandante da existéncia do contrato de mandato;

¢ Indique ao Banco, sob sua responsabilidade unica e
exclusiva, a identidade completa dos herdeiros informados,

assim como todas as outras informacgdes relativas a devolugdo
sucessoOria do mandante que o Banco possa exigir.

O Banco reserva-se o direito de suspender a execugdo do
mandato para permitir aos herdeiros adotar uma posi¢do. O
Banco ndo assume qualquer responsabilidade quanto a
exatiddo e a veracidade dos dados fornecidos pelo mandatario.

Artigo 16:  Prova

Os livros e documentos do Banco serdo considerados como
meios probatdrios, até prova em contrario. A prova contra as
reproducbes micrograficas e as gravagbes informaticas
efetuadas pelo Banco a partir de documentos originais apenas
podera ser contestada pelo cliente por meio de um documento
da mesma natureza ou por escrito.

Artigo 17:  Extratos de conta

O cliente ou qualquer outra pessoa designada por ele recebe
periodicamente um extrato de conta que menciona os
movimentos efetuados na conta, a fim de lhe permitir seguir e
controlar as operagdes.

O Banco ndo pode em caso algo ser considerado responsavel
pela utilizagdo feita por parte de quem recebe as informacgdes
bancarias contidas no extrato de conta, desde que o envie para
a morada acordada.

O cliente é obrigado a comunicar ao Banco os erros que possam
constar dos documentos e extratos de conta ou em suporte
eletrénico que lhe sdo entregues pelo Banco. Na falta de
reclamag¢do por escrito, no prazo de 30 dias a contar da
expedicdo dos documentos e extratos de conta, ou da
disponibilizagdo da informagdo em suporte eletrénico, as
informacgdes ai constantes sdo, salvo erro material manifesto,
consideradas exatas e considera-se que o cliente aprovou esses
documentos e extratos.

Quando o Banco langou, por engano, um montante a débito ou
a crédito da conta de um cliente, estd no direito de retificar o
erro material. No caso de se tratar de um crédito langado por
engano na conta, o Banco esta no direito de debitar a conta no
montante correspondente, mesmo sem ter obtido o acordo
prévio do cliente.

Artigo 18:  Cessagao das relagbes de negdcios

No quadro das convengdes entre o Banco e o cliente para as
quais nado tiver sido estipulado termo ou pré-aviso, qualquer
das partes pode pér fim as relagdes reciprocas em qualquer
altura, sem indicacdo de motivos e com efeito imediato, sem
prejuizo do disposto no Artigo 48: (Informagdes gerais prévias)
das presentes condicGes gerais.

Sempre que o Banco constate que a solvabilidade do seu
cliente estd comprometida, que as garantias obtidas sejam
insuficientes ou as garantias solicitadas ndo sejam obtidas, que
a sua responsabilidade corre o risco de ser acionada em virtude
da continuag¢do da sua relagdo com o seu cliente ou que as
operagdes do seu cliente possam parecer contrdrias a ordem
publica ou aos bons costumes, ou ainda haja o risco de
prejudicarem a reputacdo do Banco, pode por fim com efeito
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imediato, sem notificacdo prévia, as relagGes reciprocas.
Sucede o mesmo no caso de adogdo de qualquer medida de
instrugdo ou bloqueio por parte de uma autoridade nacional ou
estrangeira relativamente ao cliente.

Apds a rescisdo do contrato, o Banco pode por todos os ativos
na conta ou em depdsito a disposicdo do cliente da forma que
considerar adequada. Estes ativos ja ndo produzirdo juros a
partir da data de rescisdo do contrato.

Artigo 19: Limitacdo da responsabilidade do Banco

O Banco, de uma maneira geral, apenas responde nas suas
relagGes com os seus clientes em caso de negligéncia grave da
sua parte. Ndo responde por danos que possam ser causados
por ou em relagdo com:

e A incapacidade juridica do cliente, dos seus
mandatdrios, herdeiros, legatarios e sucessores;

¢ A falta de autenticidade de assinatura das ordens que
sdo dadas ao Banco;

e Os erros e atrasos de transmissdo das ordens, assim
como o atraso na execu¢do de uma ordem, a menos que o
cliente ndo tenha informado especialmente o Banco do atraso
mediante o qual a ordem deveria ter sido executada, sendo que
nesse caso o Banco responde no maximo pela perda de juros
gue possa resultar do atraso;

e A omissdo ou o atraso para apresentar protesto;

e A irregularidade dos procedimentos de oposicdo
judicial ou extrajudicial;

e Aomissdo de proceder, ou de proceder corretamente,
as retengdes fiscais aplicaveis;

¢ O falecimento do titular da conta, sem que alguma vez
tenha sido comunicado ao Banco;

e O erro quanto a devolugdo sucessoria do cliente
falecido;

e A declaragdo inexata por parte do mandatario quanto
a informacdo dada aos herdeiros do depositante sobre a
existéncia do mandato e a indicacdo inexata, pelo mandatario,
da identidade dos herdeiros informados;

¢ A falta de autenticidade ou validade das autorizagdes
das quais se valem os mandatarios, 6rgdos e representantes de
pessoas coletivas, empresas em faléncia, em gestdo
controlada, em liquidagdo judicial ou sujeitas a outras medidas
de gestdo ou de liquidacdo previstas pela lei que lhes é
aplicavel;

e Os atos de terceiro cobrados pelo Banco referentes a
execucdo das ordens do cliente, se a escolha do terceiro foi
feita pelo cliente ou se o Banco fez a escolha do terceiro e lhe
deu as suas instrugées com a diligéncia devida;

e A transmissdo de informagdes em conformidade com
as condigdes gerais ou convengdes especiais;

e A ndo recegdo pelo cliente das comunicagbes do
Banco;

e Qualgquer acontecimento, geralmente de ordem
politica ou social, que perturbe, desorganize ou interrompa
total ou parcialmente os servicos do Banco, mesmo quando
esses acontecimentos ndo sejam de for¢a maior;

e Uma regulamentagdo estrangeira.

Artigo 20:  Pregario, comissoes e taxas

Ficam a expensas do cliente, fora das remuneragbes e
comissdes bancarias propriamente ditas, nomeadamente as
despesas de envio, mensagens e pesquisa, as despesas
ocasionadas no seguimento de qualquer processo legal
intentado contra um cliente com vista a regularizacdo ou
cobranca do seu crédito, ou ainda no seguimento de medidas
tomadas contra este ultimo pelas autoridades, as despesas
suportadas pelo Banco no interesse do cliente ou dos seus
sucessores.

Salvo conveng¢do em contrario e sem prejuizo de qualquer
outra disposicdo no precgario do Banco, os juros devedores
previstos no pregario sdo aplicdveis de pleno direito, sem
notificacdo prévia, sobre os saldos devedores em conta, sem
prejuizo de eventuais despesas de encerramento. Na falta
desta taxa de juro, a taxa de juro serd fixada pelo Banco com
base nas condicdes do mercado e/ou variaveis segundo a
evolugdo geral das taxas de juro e da taxa de refinanciamento
do Banco. Em caso de ultrapassagem da linha de crédito
autorizada numa conta, serdo calculados juros pro rata
temporis, tal como indicado no pregario do Banco, sobre o
montante que ultrapassa a linha de crédito autorizada pelo
Banco.

A presente clausula ndo pode ser interpretada como
autorizando o titular a ultrapassar o saldo da conta. Os juros
devedores verificados na conta corrente sdo capitalizados
semestralmente, salvo convengdo em contrario com o Banco.
Os juros imputados a contas cujo saldo tenha sido ultrapassado
sdo debitados da conta corrente do cliente e imediatamente
exigiveis e pagaveis.

Os depdsitos em conta corrente, seja qual for a respetiva divisa,
ndo produzem juros, salvo convenc¢dao em contrdrio.

Todas os encargos de natureza fiscal, todos os encargos
devidos pela transmissdo de bens, todas as taxas, direitos ou
retribuicdes exigiveis ou no momento de qualquer operagado
com o Banco, sdo a expensas do cliente. Os impostos sobre os
rendimentos de capitais que o Banco paga na qualidade de
devedor ou intermedidario permanecem a expensas do
beneficidrio dos rendimentos. O Banco esta desde logo
autorizado a debitar antecipadamente de qualquer conta do
cliente todas as somas que o Banco esta legalmente obrigado a
debitar antecipadamente, relativamente as operacdes,
rendimentos recebidos e outras distribuicGes lancadas nessa
conta.

Salvo estipulagdo em contrdrio e com base em fundamentos
prudenciais e comerciais, o Banco pode modificar em qualquer
altura as taxas de juros devedores e credores, assim como o
modo de célculo dos juros.

O cliente sera avisado das modificagdes segundo o modo
previsto ao abrigo das presentes condi¢cdes gerais. De igual
modo, a instituicdo credora reserva-se o direito de adaptar as
comissbes e remuneragcées. Qualquer modificacdo das
remuneracoes confere um direito
correlativo ao cliente para rescindir o contrato quando o custo

comissoes, e taxas
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resultante se torna excessivo em relagdo ao que podia esperar
aquando da conclusdo do contrato. A versao atual do pregdrio
em vigor encontra-se a disposicdo dos clientes junto da
instituicdo bancaria. O Banco reserva-se o direito de modificar
o pregario em qualquer altura de forma unilateral.

Artigo 21: ModificagGes

Salvo disposicdo em contrdrio, o Banco pode a qualquer
momento modificar as Condi¢cdes Gerais que regem suas
relacgbes com o cliente, bem como qualquer contrato e
condicdo especifica dos seus produtos e servigos e informara
imediatamente o cliente, indicando as clausulas que pretende
alterar ou adicionar, bem como o0s contedudos dessas
alteragdes. A existéncia das modificagGes é dada a conhecer ao
cliente através do site do Banco (seguro ou ndo), por avisos
a extratos de conta ou por qualquer
correspondéncia (postal e / ou eletrénica) enviada pelo Banco
ao cliente. As alteragbes e aditamentos sdo considerados
aceites se o cliente ndo os contestar, por carta enderegada ao
Banco por correio postal para o endereco 1 rue Schiller L-2519
Luxembourg, no prazo de trinta dias apds a comunicagao das
novas Condi¢des Gerais. No caso de o cliente se opor a essas
alteragdes, ele deve rescindir o contrato da conta, sem custos
e com efeitos imediatos. A ndo utilizagdo deste direito pelo
cliente sera automaticamente considerado como
aceitacdo as modifica¢dOes feitas.

anexos outra

uma

Artigo 22:  Direito aplicavel e jurisdigdo competente

As relagdes do Banco com o cliente estdo sujeitas ao direito
luxemburgués. Todos os litigios sdo da competéncia exclusiva
dos tribunais do Grao-Ducado de Luxemburgo, salvo o direito
para o Banco de apresentar o litigio perante outra jurisdigcdo
competente, e inclusive a jurisdicdo de um pais no qual o
cliente detém ativos. Todas as transagdes concluidas entre o
Banco e o cliente no ambito da presente relacdo sdo
consideradas como realizadas nas instalagdes do Banco.

Em caso de litigio, o cliente com domicilio fora da Unido
Europeia aceita que, para processos de recurso e execugdo de
uma garantia, as citagdes ou notificagdes possam ser realizadas
junto de um mandatario especial nomeado pelo cliente a
pedido do Banco.

DISPOSICOES PARTICULARES
1. CONTAS

A descricdo e a natureza de cada conta aberta, assim como as
modalidades particulares do seu funcionamento, sdo
regulamentadas no documento de abertura de conta e nas
condigGes particulares., quando aplicavel.

Artigo 23:  Contas a ordem

O Banco pode abrir contas a ordem em euros ou divisas para as
pessoas singulares ou coletivas no quadro das disposicGes

legais em vigor.
Artigo 24:  Contas coletivas e contas conjuntas

O Banco pode abrir contas coletivas, assim como contas
conjuntas («comptes-joints ») em nome de duas ou mais

pessoas singulares ou coletivas. Pode ser estabelecida uma
convengao particular aquando do inicio da relagdo de negédcios
para determinar as modalidades que regem essas contas.

A conta coletiva exige a assinatura conjunta de todos os
titulares.

A conta conjunta rege-se pelo principio da solidariedade ativa
ao acionar para cada titular o direito de operar a conta através
de uma assinatura isolada. E acordado que uma conta conjunta
que deixe aparecer um saldo devedor resulta para os seus
titulares na aplicagdo do principio da solidariedade passiva de
forma que cada titular responda ao Banco em relagdo a
totalidade do saldo devedor.

Artigo 25:  Contas em divisas

Os ativos do Banco que correspondem aos ativos dos clientes
em divisas sdo detidos junto de correspondentes estabelecidos
quer no pais de origem da divisa em questdo, quer num outro
pais. O cliente suporta proporcionalmente a sua parte as
consequéncias econdmicas e juridicas que possam afetar o
conjunto dos ativos do banco no pais da divisa ou no pais onde
os fundos sdo investidos, no seguimento de medidas tomadas
por esses paises ou paises terceiros, assim como no seguimento
de acontecimentos de for¢ca maior, revolta ou guerra, ou de
outros atos exteriores a vontade ou disponibilidade do Banco.

Sem prejuizo das estipulagdes das presentes condi¢Ges gerais
relativas a unicidade de conta e a compensacdo, o Banco
cumpre as suas obrigacbes na divisa que corresponde a
descrigdo da conta. O cliente ndo pode exigir a restituicdo dos
ativos noutra divisa diferente daquela na qual sdo descritos
esses ativos. Em caso de indisponibilidade da divisa em
questdo, o Banco pode, sem que a isso esteja obrigado,
remeter os fundos no montante correspondente em divisa
nacional, sendo todas as perdas de cambio ou outras a
expensas do cliente.

O Banco cumpre legitimamente as suas obrigacGes que
resultam das contas em divisas estrangeiras ao proceder as
escrituras de crédito ou débito no pais da divisa junto de uma
instituicdo bancdria correspondente ou de uma instituicdo
bancaria designada pelo cliente. Neste ultimo caso, o cliente
suporta igualmente o risco de insolvabilidade dessa instituicdo
bancdria.

2. PRODUTOS DE POUPANCA

Artigo 26:  Produtos de poupanga

0O Banco pode abrir contas de poupanca a ordem ou a prazo em
euros ou divisas e depdsitos a ordem ou a prazo em euros ou
divisas para pessoas singulares ou coletivas. Estes produtos de
poupanca podem, nomeadamente, ser constituidos em contas
de poupanga ordindria, contas de poupanga profissional,
contas de poupanga a prazo, depdsito a vista e depdsitos a
prazo, sem prejuizo da denominagdo comercial desses
produtos de poupanca.

3. ABERTURA DE EMPRESTIMOS E CREDITOS

Artigo 27:  Forma dos empréstimos e créditos
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O Banco pode acordar com o cliente empréstimos com ou sem
garantias, assim como, caso necessario, qualquer outro tipo de
empréstimo.

O Banco pode acordar com o cliente créditos, nomeadamente
sob a forma de créditos na conta corrente, facilidades de caixa,
créditos de caixa, descontos a clientes e fornecedores, créditos
diretos "salvo bom fim", garantias bancdrias e cauc¢ées.

O Banco pode proceder a operagdes de leasing em
conformidade com as disposicées legais em vigor. Estas
operagdes sdo objeto de convengdes particulares.

Artigo 28: dos

créditos

Condigbes gerais empréstimos e
Todos os empréstimos e créditos regem-se pelas clausulas e
condic¢Oes assinadas no ambito das conveng¢des de empréstimo
e crédito concluidas entre as partes, sem prejuizo das

estipulagdes das presentes condi¢es gerais.

Se o empréstimo ou crédito é acordado no nome de varias
pessoas singulares ou coletivas ou de uma associag¢do de facto,
os co-titulares ou associados estdo obrigados de forma
solidaria e indivisivel ao pagamento do saldo devedor. Nao
podem invocar o beneficio de excussdo ou de divisdo,
independentemente da sua qualidade de comerciante ou nao
comerciante, salvo conveng¢do em contrario.

O empréstimo do Banco é estipulado como indivisivel e podera
ser reclamado em parte ou na totalidade a cada um dos co-
devedores ou co-obrigados ou seus sucessores.

Os empréstimos, aberturas de créditos e quaisquer
adiantamentos consentidos pelo Banco, assim como os
penhores, contratos de caugdo e constituicdes de hipotecas
assinados aquando dessas operagdes sdo certificados por atos
notariais e/ou atos do Banco em diversos exemplares, dos
guais um exemplar fica depositado nos arquivos do Banco.

As estipulacGes de juros, comissdes e despesas dos diferentes
tipos de empréstimos e créditos regem-se pelas convengoes
particulares concluidas entre o cliente e o Banco, assim como
pelas estipulagdes das presentes condi¢Ges gerais.

4. EFEITOS COMERCIAIS, CHEQUES E

INSTRUMENTOS SEMELHANTES

OUTROS

O cliente deve dar instrugGes especificas ao Banco no caso de
serem necessarios meios de execugdo rapidos para o
recebimento de cheques ou efeitos comerciais. No caso de o
cliente ter dado tais instrugcbes, o Banco sera responsavel na
eventualidade de execugdo faltosa de tais instrugdes; se o
cliente ndo deu tais instru¢des, o Banco serda unicamente
responsavel, no que diz respeito a utilizagdo dos meios de
execugao rapidos, por culpa grave.

No caso de o Banco se ocupar de efeitos comerciais ou cheques
no estrangeiro, sera unicamente responsavel por culpa grave.

Os efeitos comerciais ndo ou insuficientemente franquiadas
com o selo de cambio podem ser devolvidos pelo Banco. Na
falta de instrucdes contrarias, o Banco pode apresentar efeitos
comerciais na sua posse no termo dos mesmos e apresentar

protesto na auséncia de pagamento. O Banco pode igualmente,
para esse efeito, enviar efeitos comerciais emitidos noutros
locais num momento adequado.

Se o Banco creditar o cliente do contravalor de documentos
remetidos para recebimento (por exemplo, efeitos comerciais,
cheques, levantamentos antecipados automaticos) antes do
seu pagamento, esse crédito entende-se como “salvo bom
fim”, mesmo que o documento a receber esteja domiciliado
junto do Banco.

No caso de a informacéao obtida pelo Banco relativamente a um
sujeito cambidrio num efeito comercial ndo ser satisfatéria ou
se a aceitagdo por um sujeito cambiario num efeito comercial
for alvo de protesto, ou ainda se a situacdo de um sujeito
cambidrio com base num efeito comercial se deteriorar de
forma consideravel, o banco tem o direito de debitar a conta
antes do termo dos efeitos comerciais descontadas ou
depositados para recebimento, independentemente do estado
da conta e, em particular, sem considerar uma compensacao
anterior. As mesmas regras sdo aplicaveis aos cheques.

O Banco pode debitar a conta do cliente no caso de efeitos
comerciais ou cheques depositados para recebimento ou
descontados ndo serem pagos aquando da apresentagdo, ou no
caso de a livre disposicdo dos fundos estar limitada por
medidas legais ou oficiais, ou ainda se, por
independentes da vontade do Banco, os instrumentos nao
possam ser apresentados a tempo, ou no caso de uma
moratdria ser decretada no pais no qual os efeitos comerciais
ou os cheques sdo pagaveis.

razdes

O Banco pode igualmente debitar a conta do cliente no caso de
os efeitos comerciais e os cheques ndo possam ser devolvidos.
Se os efeitos comerciais ou os cheques ndo forem devolvidos,
0 Banco serd unicamente responsavel por culpa grave. O Banco
esforcar-se-a por receber o contravalor dos efeitos comerciais
e dos cheques debitados, mas ndo devolvidos, e cedera os seus
direitos ao remetente.

O proprietario de cheques é exclusivamente responsavel
guanto a sua utilizagcdo. Sera responsavel por qualquer dano
resultante da perda, roubo ou utilizagdo abusiva ou fraudulenta
que é feita dos mesmos.

Se o Banco for novamente debitado dos efeitos comerciais ou
cheques em aplicacdo de uma legislacdo estrangeira ou de uma
convengdao interbancdria relativamente a
falsificadas ou outras disposi¢cdes, o Banco tem o direito de
debitar a conta do cliente. Se o Banco for informado da emissdo
de um cheque por um cliente, poderd bloquear uma soma no
montante do cheque emitido, debitando a conta do cliente até
que este cheque tenha sido apresentado para pagamento. O
Banco pode igualmente, em qualquer altura, tomar tal medida
se for feita oposi¢cdo ao pagamento de um cheque, até que os
tribunais tenham tomado uma decisdo final sobre o bom
fundamento dessa oposicao.

assinaturas

Se o Banco receber efeitos comerciais, os empréstimos
subjacentes relativos aos efeitos comerciais ou a sua aquisicao
pelo cliente, em conjunto com todos os outros direitos
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existentes ou futuros conforme as transa¢des em causa,
transmitir-se-do de forma simultanea para o Banco. O cliente
deverd, a pedido do Banco, estabelecer um ato de cessdo a
favor do Banco. Nos casos em que a garantia relativa aos
empréstimos e direitos ndo se transmita para o Banco em
aplicacdo da primeira fase deste pardgrafo, o Banco podera
exigir que esses empréstimos e direitos lhe sejam cedidos. A
mesma regra aplica-se a outros instrumentos recebidos para
recebimento, nomeadamente cheques, levantamentos
antecipados automaticos, ordens de pagamento ou faturas.

No caso de o Banco receber aceitagdes ou garantias relativas a
efeitos comerciais, e se tem a obrigacio de examinar
especificamente a autenticidade de assinaturas e o poder e
identidade do signatario, serd unicamente responsavel por
culpa grave.

As provisGes dos efeitos comerciais aceites pelo Banco no
nome de um cliente devem estar em poder dos bancos pelo
menos um dia util antes do seu termo; se tal ndo for o caso, o
Banco cobrara, por sua decisdo razoavel, uma comissdo
especial adequada; a comissdo de aceitagdo cobre unicamente
a aceitagao.

Os efeitos comerciais pagaveis ao Banco devem unicamente ser
honradas pelo Banco se forem recebidas a tempo instrucdes
por escrito com vista ao pagamento, comportando todas as
informac0Oes necessdrias e desde que exista provisao suficiente.

O Banco emite a pedido dos clientes, direta ou indiretamente,
cartdes de crédito, em aplicacdo da politica de emissdo e do
precario em vigor. Estes cartGes de crédito estdo sujeitos as
condi¢cGes gerais da empresa de cartGes de crédito em causa
que formam parte integrante das presentes condicdes gerais.

5. OPERAGOES SOBRE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Artigo 29:  Definicdo de instrumento financeiro

No ambito das presentes condi¢bes gerais, entende-se por
"instrumentos financeiros" todos os instrumentos financeiros e
outros titulos na ace¢do mais lata, incluindo, nomeadamente,
os certificados de depdsito, obrigacGes de caixa e todos os
outros titulos representativos de direitos de propriedade,
créditos ou valores mobilidrios, materiais ou imateriais,
transmissiveis por inscricdo em conta ou por tradi¢do, ao
portador ou nominativos, endossdveis ou ndo. A nog¢do de
instrumentos financeiros compreende igualmente os titulos
gue representam uma participacdo nas diferentes formas de
organismos de colocagdo coletiva do direito luxemburgués ou
estrangeiro, incluindo, se necessario, os fundos de pensao
complementar.

Cada tipo de instrumento financeiro possui as suas proprias
caracteristicas e tem riscos especificos. Certos instrumentos
podem ndo convir a um determinado cliente tendo em conta a
sua classificagdo (cliente ndo profissional ou profissional) ou o
seu perfil de investidor.

E fornecida ao cliente documenta¢do com a descricdo geral
desses instrumentos financeiros e riscos que l|hes estdo
associados.

Artigo 30:  Depdsitos de instrumentos financeiros

O cliente pode depositar ou remeter instrumentos financeiros
luxemburgueses e estrangeiros em depdsito no Banco. A
constituicdo de qualquer depdsito de instrumentos financeiros
implica a abertura de uma conta corrente de numerario, a
menos que o titular ndo tenha ja uma. Os débitos e créditos
relativos as compras e vendas de titulos, as operagdes sobre
titulos e aos pagamentos de comissdes podem ser
contabilizados na conta de numerario relativa ao depésito de
titulos.

O Banco ndo assume para com o cliente outras obriga¢des além
das previstas nos artigos 1927 e seguintes do Cddigo Civil
Luxemburgués.

O Banco pode agir quer na qualidade de mandatario, quer na
qualidade de contraparte do cliente, nas opera¢bes sobre
instrumentos financeiros.

O Cliente recebe do Banco um recibo de depdsito que constitui
o seu titulo de propriedade e do qual constam os detalhes
quanto ao numero e valor nominal dos instrumentos
financeiros depositados, designacdo do emissor, cupdes
anexos, local de depdsito e, se necessario, nimeros dos titulos,
assim como a data do depdsito.

Os titulos devem ser de boa entrega, isto é, auténticos, em bom
estado material, sem oposicdes, ndo deteriorados,
sequestraveis em qualquer local e munidos de todos os cupdes
a vencer. O Cliente é responsavel pelos danos resultantes da
falta de autenticidade ou pelos defeitos aparentes ou ocultos
dos valores por si depositados. Qualquer titulo reconhecido
como sendo de ma entrega apds a sua colocagdo em depdsito
é, na medida do possivel, retirado do depdsito de titulos do
cliente. No caso contrario, o cliente esta obrigado a substituir
de imediato os titulos. Na falta disso, a conta de numerdrio é
debitada durante o dia do débito sem limite de prazo.

Os instrumentos financeiros confiados ao Banco sdo, por
decisdo do Banco, conservados quer em depdsitos fungiveis,
quer em depdsitos ndo fungiveis. O Banco pode conservar os
instrumentos financeiros nos seus préprios cofres ou deposita-
los nos seus correspondentes nacionais ou estrangeiros
autorizados e sujeitos a uma supervisdo oficial no Luxemburgo
ou no estrangeiro ou junto de um sistema de clearing sem ser
necessdrio avisar o depositante.

As transferéncias ou remissdes de instrumentos financeiros em
proveito de um cliente junto de um depositario autorizado do
banco no estrangeiro apenas lhe s3do adquiridos
definitivamente a partir do momento em que os fundos que
constituem a contraparte dos instrumentos financeiros sdo
efetivamente creditados na conta do Banco junto do
correspondente, ndo obstante a rece¢do prévia de um aviso de
transferéncia ou a celebragdo eventual da escritura no crédito
da conta do cliente junto do Banco.

O Banco informa o cliente que os depositarios autorizados
selecionados pelo Banco poderdo depositar os instrumentos
financeiros do cliente junto de entidades terceiras em aplicacdo
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de critérios de selegdo ndo correspondem

necessariamente aos do Banco.

que

As contas que contém instrumentos financeiros do cliente
estdo sujeitas e os direitos do cliente sdo determinados pelas
leis, conven¢bes e usos aplicaveis no depdsito junto dos
depositdrios autorizados, implicando, se necessdrio, a
atribuicdo de determinados juros e privilégios sobre os
instrumentos financeiros neles depositados. Os instrumentos
financeiros do cliente poderdo ser detidos pelo Banco em
contas globais que n3do permitem uma segregacdo dos
instrumentos financeiros do cliente e dos instrumentos
financeiros de outros clientes do banco depositados na mesma
conta. A detengdo dos instrumentos financeiros do cliente em
contas globais no estrangeiro estara sujeita as regras locais. E
possivel que o cliente ndo disponha de um direito de
reivindicacdo pessoal sobre os instrumentos financeiros assim
depositados entre as maos de terceiros.

O Banco nao assume qualquer responsabilidade em caso de
perda ou ndo restituicdo dos instrumentos financeiros devida a
uma acdo ou omissdo da parte dos seus depositarios
autorizados ou no caso da insolvabilidade destes. No caso de
instrumentos financeiros idénticos detidos pelo Banco sobre
uma conta global serem restituidos ao Banco em nldmero
insuficiente para fazer face aos pedidos de restituicdo dos seus
clientes, o Banco tem o direito de reduzir os pedidos dos seus
clientes no pro rata dos instrumentos financeiros restituidos
pelo terceiro.

No caso de o Banco guardar os valores remetidos em depdsito,
por conta e risco do cliente, junto de correspondentes e/ou de
centros de depdsito coletivos escolhidos pelo cliente no
Luxemburgo ou no estrangeiro, a sua responsabilidade limita-
se a selecdo e a instrugdo cuidadosa do terceiro depositario que
o cliente cobrou.

Os titulos depositados sdo objeto de extratos numéricos
remetidos ao cliente, que deve proceder a sua verificacdo; o
Banco ndo assume qualquer responsabilidade em caso de erro
na inscricdo dos nimeros dos valores.

Por derrogacgdo do artigo 1932 do Cddigo Civil luxemburgués, e
em conformidade com a legislagdo relativa a circulagdo dos
instrumentos financeiros e ao esbulho de titulos ao portador, o
cliente reconhece ao Banco o direito de lhe restituir
instrumentos financeiros da mesma natureza e quantidade,
sem concordancia de niumeros.

Os levantamentos fisicos de instrumentos financeiros, na
medida em que os instrumentos ndo sdo imateriais e podem
ser entregues, apenas sdo possiveis mediante pré-aviso, no
cumprimento dos prazos de entrega e em func¢do do local de
depdsito efetivo.

O transporte ou a transferéncia dos instrumentos financeiros
tem lugar a expensas do depositante.

O cliente recebe, pelo menos uma vez por ano, um extrato, que
termina no fim do exercicio, com uma valorizacao dos titulos
depositados. Qualquer reclamacdao que o cliente pretenda

formular a respeito da exatiddo deste extrato deve ser
apresentada ao Banco até 30 dias apds a expedicgao.

O direito de guarda e outras despesas relativas ao depdsito de
titulos sdo debitados periodicamente da conta corrente do
cliente, sem outra instrucdo da sua parte. Além do reembolso
destas despesas incorridas, o Banco estara no direito de debitar
da conta do cliente uma comissao pelos seus servigos que varia
consoante a natureza da operagao.

Em caso de perda dos titulos depositados, fora dos casos de
forgca maior e sob reserva das presentes condigdes gerais, o
Banco podera, por sua decisdo, restituir titulos do mesmo valor
ou pagar o contra- valor sem que a sua responsabilidade possa
estender-se para além disso.

Artigo 31:  Operagoes sobre produtos derivados

O cliente que da ao Banco ordens de compra ou venda de
produtos derivados ou outros instrumentos de efeito de
alavancagem é informado que os produtos e servicos podem
comportar um risco de perda consideravel.

O cliente que pretenda efetuar operagdes sobre produtos
derivados reconhece que o Banco o alertou sobre o risco
elevado inerente a tais operagdes. Nessa Otica, uma nota
especifica deve ser assinada pelo cliente.

Na falta de instrucao do cliente, em caso algum o Banco é
obrigado a tomar qualquer iniciativa quanto ao seguimento a
tomar quanto aos diferentes produtos.

Artigo 32: Conta de Registo e Depésito de

Instrumentos Financeiros

1. Durante a vigéncia do presente contrato, o Banco
obriga-se a proceder ao registo e depdsito de instrumentos
financeiros em conta de registo e depdsito de instrumentos
financeiros, bem como a sua entrega, transferéncia ou
inscricdo de énus e encargos sobre os mesmos, nos termos do
presente contrato e dentro dos limites da lei e dos
regulamentos aplicaveis.

2. Banco poderd recusar o depdsito ou o registo de
quaisquer instrumentos financeiros, nomeadamente com
fundamento em incumprimento de qualquer norma legal ou
regulamentar aplicavel. Particularmente no caso de
instrumentos financeiros emitidos ou integrados em sistemas
estrangeiros, o Banco reserva-se o direito de recusar o seu
registo ou depdsito sempre que ndo tenha relagbes
estabelecidas com entidades integradas nesses sistemas ou,
ainda se, existindo tais relagdes, essas entidades se recusarem
a realizar o registo ou o depdsito de tais instrumentos
financeiros.

3. Fica expressamente convencionada a ndo aplicagdo do
presente contrato a prestacdo de servigos de intermediagdo
financeira a residentes nos Estados Unidos da América e
territérios sob sua jurisdicdo, aos quais o Banco veda o
investimento em valores mobilidrios e outros instrumentos
financeiros ou equiparados, nos termos vigentes na referida
jurisdicao.
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4. A conta de registo e depdsito de instrumentos
financeiros (de ora em diante designada por “Dossier de IF’s”)
é aberta no Banco em nome do Cliente para registo e depésito
de instrumentos financeiros. O Dossier de IF's estd sempre
associado a uma conta de depésito a ordem aberta no Banco
(de ora em diante designada por “Conta DO”), coincidindo
necessariamente os titulares, a forma da sua
movimentacdo e as pessoas autorizadas a movimenta-lo. O
disposto quanto a forma de movimentacdo ndo afasta a
necessidade de o Cliente cumprir os requisitos e formalismos
exigidos por lei para a realizagdo das operagdes de que resulte
tal movimentagdo

5. O Cliente obriga-se, de boa-fé e diligentemente a (i)
fornecer ao Banco todos os dados e documentos solicitados
relativamente a abertura e movimentagdo do Dossier de IF’s;
(ii) informar prontamente o Banco sobre qualquer alteragéo
dos dados transmitidos, assegurando que a informacao
fornecida se mantém exata, correta e atualizada, e a (iii)
informar prontamente o Banco, de toda e qualquer situagdo de
incapacidade (nomeadamente por interdi¢do ou inabilitagdo)
ou de cessagdo de poderes (nomeadamente por verificagdo do
seu termo ou por revogacdo de procuragao) de qualquer titular
do Dossier de IF’s ou de um seu representante.

6. O Cliente podera ter abertos mais do que um Dossier
de IF's junto do Banco. Sempre que esses Dossiers de IF’s
estejam associados a uma Unica Conta DO ficam abrangidos
pelas disposicdes do presente contrato, devendo, nesse caso, o
Cliente, relativamente a cada operagao, especificar o respetivo
Dossier

7. Salvo convengdo em contrario, presume-se que todos
os contitulares do Dossier de IF’s comparticipam em partes
iguais na titularidade dos instrumentos financeiros nele
depositados ou registados.

seus

Artigo 33: Exercicio de Direitos Inerentes aos

Instrumentos Financeiros

1. Salvo instrugdo contraria do Cliente recebida
atempadamente pelo Banco e por este aceite, o Banco apenas
exercera em representacdo do Cliente, relativamente aos
instrumentos financeiros registados ou depositados no Dossier
de IF’s e com as limitagGes previstas em 2 infra:

a) O direito ao recebimento dos respetivos rendimentos
e remuneragdes de qualquer tipo (incluindo dividendos, juros,
amortizagGes e reembolsos) que se encontrem a pagamento
pela (s) entidade(s) devedora(s);

b) O direito a respetiva amortizagdo,
reembolso, qualquer que seja a modalidade;

c) Os direitos inerentes aos instrumentos financeiros em
caso de aumentos de capital por incorporagao de reservas;

d) O direito a receber instrumentos financeiros de
qualquer espécie que sejam atribuidos gratuitamente, em
consequéncia da titularidade de instrumentos financeiros
depositados ou registados no Dossier de IF’s.

resgate ou

Caso sejam atribuidos ao Cliente direitos inerentes
sobrantes que ndo permitam por si a aquisicdo de novos
instrumentos financeiros, o Banco fica autorizado pelo Cliente

a, se assim o entender, nos casos em que tal seja possivel,
aliena-los, nas melhores condi¢cdes que obtiver, devendo,
apenas, comunicar ao Cliente a realizagdo de tal operagdo e
seus respetivos termos.

2. Se o exercicio de direitos inerentes aos instrumentos
financeiros registados ou depositados requerer a prestacdo de
uma contrapartida, o Banco limitar-se-a a informar o Cliente
sobre a possibilidade do exercicio de tais direitos.

3. Sem prejuizo do acima referido, o Banco poderd
propor ao Cliente o exercicio, em sua representagdo, de outros
direitos inerentes a instrumentos financeiros. Nestes casos, o
Banco podera estabelecer na proposta, sempre que considere
do interesse do Cliente, que o siléncio do Cliente no prazo que
Ihe for fixado terd o valor de aceitagcdo da mesma.

4. O Banco creditara na Conta DO, liquidos de todas as
quantias que deva cobrar ou reter na fonte nos termos da lei,
regulamento ou das presentes condi¢cdes gerais, todos os
montantes que receba em representacdo do Cliente. Sem
prejuizo do que antecede, em alguns casos, o Banco podera
creditar na Conta DO, montantes que ainda ndo estejam
liguidos de todas as quantias que o Banco deva cobrar ou reter
na fonte nos termos da lei, regulamento ou das presentes
condicdes gerais, o que fara apenas apds esse crédito na Conta
DO.

Artigo 34:  Bens do Cliente

1. Sendo o Banco uma instituicdo de crédito que presta
tanto servigos bancarios como servicos de investimento, os
fundos recebidos dos Clientes a titulo de depdsito ndo sdao
considerados como "fundos de Clientes" na ace¢do da DMIF I,
na redacdo em vigor, e das disposicGes europeias que a
concretizam.

2. O Banco so realizard operacgées de financiamento ou
utilizard a outro titulo, por sua conta ou por conta de terceiro,
os instrumentos financeiros registados e/ou depositados
mediante prévia concordancia expressa do Cliente concedida
por escrito com base nas condi¢Ges dessa utilizagao.

Artigo 35: Recegdo de Ordens

1. Para efeito de transmissdo ao Banco de ordens sobre
instrumentos financeiros, o Cliente podera utilizar a rede de
Balcdes do Banco nos termos e condi¢des em que isso for
praticado e admitido pelo Banco.

2. Asordens devem ser entregues ao Banco até a horado
encerramento dos BalcGes, sendo o seu processamento e
execucdo realizados nas condicoes
transmissao.

aplicaveis a sua

3. Sempre que o Cliente envie uma ordem ao Banco, este
fica autorizado a cativar, a debitar ou a creditar na Conta DO
todos os montantes que sejam ou possam vir a ser devidos ou
recebidos por aquele em resultado da ordem transmitida e,
ainda, a bloquear e debitar ou a creditar no Dossier de IF’s os
instrumentos financeiros necessdrios a execucgao e liquidagao
da ordem.

4. Sem prejuizo do dever de segredo, o Banco prestard
ao Cliente sobre as suas ordens relativas a instrumentos
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financeiros as informagbes que repute necessdrias para uma
tomada de decisdo esclarecida e fundamentada pelo Cliente,
nomeadamente quanto a riscos que das mesmas possam
resultar e interesses que o Banco tenha nos servigos a prestar,
incluindo as medidas adotadas para mitigar o risco de conflito
de interesses, devendo a informacao ser prestada com um grau
de detalhe necessario em func¢do da natureza do investidor. O
Cliente tomou conhecimento da informacdo que lhe foi
prestada em anexo sobre a Politica de Prevengdo e Gestdo de
Conflito de Interesses no ambito das atividades de
Intermediagdo Financeira e cuja versao integral estd a todo o
momento disponivel para consulta nos BalcGes do Banco e em
www.novobancoluxembourg.lu em “Informacgdo ao
Investidor”.

5. O Banco poderd recusar uma ordem, nomeadamente,
quando: (i) verifique a inexisténcia de provisdo suficiente na
Conta DO para satisfazer todos os custos, encargos e
responsabilidades decorrentes dessa ordem, no momento em
que é dada ou, quando existindo provisdo suficiente para os
referidos fins, a mesma ndo possa ser validamente cativada ou
debitada; (ii) considere que a ordem nao foi dada nos termos e
por quem tenha os necessarios poderes para o efeito e (iii) nos
demais casos previstos na lei e na Politica de Execucdo de
Ordens do Banco. O Banco poderd, ainda, ndo aceitar ordens
de transferéncia (incluindo, mas sem limitar, ordens sobre
operacbes em mercado regulamentado, ordens sobre
operagdes fora de mercado regulamentado e transferéncia
ainda que sem alteragdo de titularidade) do Cliente sobre
instrumentos financeiros que ndo pretenda custodiar, por
razdes de conformidade, risco e operativas, ou sobre
instrumentos financeiros relativamente aos quais o Banco nao
possa garantir o cumprimento das atividades conexas com o
servico de custddia.

6. Asordens sdo vdlidas pelo prazo definido pelo Cliente,
desde que tal prazo se coadune com as regras do mercado em
gue venham a ser executadas, prevalecendo estas sobre o
prazo instruido pelo Cliente. Se o Cliente ndo definir o prazo de
validade da ordem, esta sera valida até ao fim do dia em que
for dada, salvo nos casos em que a Politica de Execucgdo de
Ordens do Banco disponha de forma diferente.

7. As ordens relativas a instrumentos financeiros dadas
pelo Cliente poderao ser revogadas ou modificadas nos termos
e dentro dos limites da lei e dos regulamentos aplicaveis. A
modificacdo de uma ordem constitui uma nova ordem.

8. Salvo instrugdo expressa em contrario do Cliente, as
ordens com um prego limite especificado ou mais favoravel e
para um volume determinado, relativas a a¢des admitidas a
negociacgdo em mercado regulamentado, que ndo sejam
imediatamente executaveis, sdo divulgadas nos termos
previstos no artigo 30.2 do Regulamento (CE) n.2 1287/2006, da
Comissdao, de 10 de agosto, exceto se a CMVM vier a

regulamentar a dispensa deste dever de divulgacao.
Artigo 36: Transmissao e Execucdo de Ordens

1. O Banco fica autorizado a praticar todos os atos
necessarios ou convenientes a execugdo das ordens do Cliente

e a intervir em quaisquer atos ou negdcios também como
contraparte do Cliente (quer em nome préprio, quer em
representacdo de terceiros).

2. O Cliente tomou conhecimento da informagdo que lhe
foi prestada em anexo sobre a Politica de Execu¢ao de Ordens
do Banco e cuja versdo integral esta disponivel em
www.novobancoluxembourg.lu em “Informacdo ao
Investidor”, e aceita que as suas ordens sejam executadas nos
termos nela previstos. O Cliente aceita que as ordens poderao
ser executadas fora de mercado regulamentado ou de sistema
de negociagdo multilateral.

3. O Banco pode transmitir a ordem a outro
intermediario financeiro para execuc¢do, nos termos da politica
de execucgdo de ordens do Banco. A transmissdao da ordem deve
ser imediata e respeitar a prioridade da rececdo, salvo
indicacdo diferente dada pelo Cliente. O Banco assegura a
possibilidade de reconstituicdo do circuito interno que as
ordens tenham seguido até a sua transmissdo ou execugao.

4. Caso o Banco pretenda proceder a agrega¢do, numa
Unica ordem, de ordens de varios clientes ou de operagdes
realizadas por conta prépria: (i) assegura que o pressuposto
dessa agregacdo seja o de que é pouco provavel que, em
termos globais, a agregacdo redunde num prejuizo para o
cliente e (ii) informa previamente o Cliente da eventualidade
de o efeito da agregacdo ser prejudicial relativamente a uma
sua ordem especifica. O Cliente pode opor-se a agregacao da
sua ordem. Procedendo a agregacdo de ordens, o Banco
emprega todos os esforgos para garantir que a afetagdo ndo se
revela prejudicial para o Cliente.

5. As ordens serdo executadas nas condi¢Oes indicadas
pelo Cliente, desde que isso seja compativel com a data e hora
da rececdo da ordem e as normas e regras de funcionamento
do Banco e de quaisquer outras entidades envolvidas
(nomeadamente os mercados ou sistemas em que as
operagOes ordenadas devam ser executadas). Na falta de
indicacdo do Cliente, as ordens serdo executadas nas melhores
condi¢Ges, designadamente em termos de prego, custos,
rapidez, probabilidade de execugdo e liquidagdo, volume,
natureza ou qualquer outra consideragdo relevante, nos
termos da politica de execucdo de ordens do Banco. Salvo
indicacdo em contrario do Cliente, as ordens podem ser
executadas parcialmente sempre que possivel em fung¢ao das
condicdes de mercado.

6. Na execucdo das ordens, o Banco (i) regista as ordens
e procede a sua execucdo de modo sequencial e com
celeridade, salvo se as caracteristicas da ordem ou as condigGes
prevalecentes no mercado o impossibilitarem ou se tal nido
permitir salvaguardar os interesses do Cliente e (ii) informa
imediatamente o Cliente sobre qualquer dificuldade especial
na execu¢ao adequada das suas ordens.

7. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade pela
execucgdo tardia ou defeituosa ou inexecu¢do de uma ordem,
salvo quando tal se deva a sua culpa grave.

8. No ambito da execucdo de ordens de bolsa em
mercados nacionais e internacionais, o Banco disponibiliza as
cotacOes de valores mobilidrios admitidos a negociagdo por
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entidades reconhecidas internacionalmente na prestagdo de
servicos de noticias e cotagGes. Neste contexto, o Cliente aceita
que a informacgdo sobre as cotagdes dos titulos transacionaveis
em mercados nacionais e internacionais ndo pode ser utilizada
para outro fim que ndo esteja expressamente previsto nos
termos e condi¢Oes estabelecidos pelas bolsas, os quais estdo
disponiveis nos respetivos sites.

Artigo 37: Categorizagdo do Cliente e Avaliagdao do
Caracter Adequado da Transagdo ou do Servigo

1. Atendendo a sua natureza, o Banco classifica o Cliente
em uma das seguintes categorias: (i) investidor nao
profissional, (ii) investidor profissional ou (iii) contraparte
elegivel. O Cliente sera informado pelo Banco da classificagdo
qgue lhe foi atribuida e da possibilidade, observadas as regras
legais e com o consentimento do Banco, de proceder a sua
alteracdo.

2. De modo a aferir o perfil de investidor do Cliente, o
Banco solicitara ao Cliente que preencha um Questionario de
Perfil de Investidor em momento anterior a transagdo
pretendida, permitindo ao Banco recolher as informagGes
necessarias referentes as circunstancias pessoais do Cliente,
determinadas em fungdo dos seus conhecimentos e
experiéncia em matéria de investimento.

3. O Cliente obriga-se, de boa-fé e diligentemente a (i)
prestar ao Banco toda a informacgdo solicitada, em termos
rigorosos, atualizados e completos, sobre o respetivo
conhecimento e experiéncia em matéria de investimento - que
permitam ao Banco avaliar, nos termos legais, o cardter
adequado das transagdes ou dos servigos solicitados, e a (ii)
informar prontamente o Banco sobre qualquer alteragdo dos
dados transmitidos, assegurando que a informagao fornecida
se mantém exata, correta e atualizada.

4. O Banco adverte o Cliente que caso ndo lhe seja
fornecida toda a informacdo solicitada, ndo podera avaliar o
carater adequado das transacgées e servigcos considerados. De
igual modo, o Banco advertira o Cliente sempre que considere
que determinado servico de investimento ou tipo de
instrumento financeiro nao Ihe é adequado.

5. Nas situagBes previstas no numero anterior, se o
Cliente desejar prosseguir com a transagao, deve confirmar a
respetiva ordem por escrito, assumindo a responsabilidade
pela contratacdo do servico ou instrumento financeiro, que se
realiza por sua iniciativa e assumir expressamente dispor de
conhecimentos e experiéncia necessarios para compreender os
riscos inerentes a contratagdo desse tipo de instrumento
financeiro ou do servigco considerado e que, por conseguinte,
aceita ndo beneficiar da protec¢do correspondente a avaliagdo
de adequacgao.

6. Antes da prestagdo dos servigos solicitados, o Banco
disponibiliza uma descricdo geral da natureza e dos riscos
associados, tendo em conta a categorizagdo feita do Cliente, a
qual deverd explicar a natureza do tipo especifico do
instrumento em causa, o funcionamento e o desempenho do
instrumento financeiro em diferentes condi¢Ges de mercado,
incluindo condigGes positivas e negativas, e os riscos inerentes

a esse tipo especifico de instrumento. Qualquer alteragdo
significativa com incidéncia nas informagbes prestadas sera
notificada pelo Banco ao Cliente.

7. Para a prestacdo de servicos de mera execugdao de
ordens, por iniciativa do Cliente, em relagdo a instrumentos
financeiros ndo complexos, tais como ac¢des admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado ou equivalente,
obrigacGes que ndo incorporem derivados ou uma estrutura
que dificulte a compreensdo dos envolvidos,
instrumentos do mercado monetario que nao incorporem
derivados ou uma estrutura que dificulte a compreensdo dos
riscos envolvidos, unidades de participagdo em organismos de
investimento coletivo em valores mobilidrios harmonizados
(excluindo organismos de investimento coletivo em valores
mobilidrios harmonizados estruturados), ndo havendo
concessdo de crédito pelo Banco sob qualquer forma (incluindo
empréstimo de valores mobilidrios), o Banco ndo é obrigado a
determinar a adequacdo dos instrumentos financeiros as
circunstancias pessoais do Cliente e por conseguinte, o Cliente
nao beneficia da protegdo correspondente a essa avaliagdo

8. Sempre que seja apresentado ao Cliente um pacote de
produtos ou servigos, a avaliagdo da adequacgdo serd feita
relativamente ao pacote no seu todo.

9. A falsidade de quaisquer elementos, documentos ou
informacGes prestados ou entregues pelo Cliente ou seu
representante, bem como erros ou lapsos constantes dos
mesmos, ndo serdo oponiveis ao Banco, nem poderd o Banco
ser responsabilizado por danos decorrentes de tal falsidade,
erro ou lapso, em particular pela aceitagdo e utilizagdo dos
elementos ou documentos transmitidos ou das informagGes
prestadas, salvo se o desconhecimento da sua falsidade se ficar
a dever a culpa grave do Banco.

10.0 Banco ndo assume quaisquer responsabilidades
pelos eventuais danos ou consequéncias decorrentes para o
Cliente ou terceiros do desconhecimento, sem culpa grave,
pelo Banco, de factos ou elementos, que o Cliente lhe deva
transmitir relevantes para a execugdo do presente contrato,
nomeadamente situagdes de incapacidade ou de falta de
poderes.

riscos

Artigo 38: Deveres de Informacao e de Reporte

1. Banco emitird com uma periodicidade, no minimo,
trimestral uma declaragdo (a) com o extrato relativo aos bens
pertencentes ao patriménio do Cliente e (b) com informacdo
sobre (i) todos os instrumentos financeiros ou fundos detidos,
por conta do Cliente, no final do periodo abrangido pela
declaragdo; (ii) a medida em que quaisquer instrumentos
financeiros ou fundos dos Clientes foram objeto de operagdes
de financiamento através de valores mobiliarios; (iii) a
quantificacdo de quaisquer eventuais beneficios que revertam
a favor do Cliente, por forca da participacdo em quaisquer
operagoes de financiamento através de valores mobilidrios, e a
base para a determinacdo do beneficio que reverteu para o
mesmo; (iv) uma indica¢do dos ativos ou dos fundos que estdo
sujeitos as regras da DMIF Il e as suas medidas de execugdo e
dos que ndo o estdo; e (v) uma indicagdo clara de quais os ativos
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que sdo afetados por algumas especificidades no seu estatuto
de propriedade.

2. O Banco emitira, nos termos previstos na lei, notas de
execucao relativas a cada transacdo efetuada.

3. O Banco obriga-se a prestar ao Cliente toda a
informacdo sobre os diferentes tipos de instrumentos
financeiros, designadamente no que toca a riscos de mercado
e custos, bem como sobre eventuais interesses do Banco ou de
entidades a ele ligadas, fundos de garantia ou outros meios de
protecao.

4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a
decisdo de investir em instrumentos financeiros consubstancia
em si mesma, uma opg¢do com risco para quem a toma, ndo
podendo o Banco, enquanto intermedidrio financeiro, ser
responsabilizado pelas escolhas feitas por cada investidor,
exceto em caso de dolo ou culpa grave.

5. O Banco obriga-se a reportar as autoridades
competentes a informacdo sobre transagbes sobre
instrumentos financeiro, nos termos da Lei.

Artigo 39: ComissOes, Encargos e Despesas

1. O Banco fica autorizado a cobrar ao Cliente, sem
notificacdo prévia e por meio de débito na Conta DO: (i) as
comissoes, custos, despesas e encargos, devidos pelos servigos
de registo e depdsito de instrumentos financeiros e de recegao,
transmissdo e execucdo de ordens por conta de outrem
prestados ao abrigo deste contrato ou relativamente a
instrumentos financeiros depositados ou registados em conta
de regularizagdo que constem do Precario de Intermediagdo
Financeira, em vigor a cada momento, disponivel no site do
Banco, em www.novobancoluxembourg.lu em “Informacgdo ao
Investidor”, a todo o momento para consulta pelo Cliente ou
outro pregdrio que venha a ser acordado entre o Banco e o
Cliente e (ii) as taxas, impostos ou outros encargos que o Banco
deva cobrar ou reter de acordo com quaisquer normas e
disposicOes legais ou regulamentares aplicaveis,
nomeadamente em virtude de celebracdo do presente
contrato ou da sua execugdo ou da execucdo de ordens do
Cliente. Se, porém, a conta DO do Cliente ndo se encontrar
provisionada com os fundos necessarios, o Cliente autoriza o
Banco a, sem notificacdo prévia, debitar qualquer conta de que
o Cliente seja titular exclusivo junto do Banco. O Banco
procederd sempre que possivel a agregacdo dos custos, de
modo a permitir ao Cliente aferir o seu custo global.

2. O Banco poderd, nomeadamente em funcdo das
condi¢cGes de mercado ou da alteracdo de regras legais
aplicaveis, modificar as condigbes e montantes aplicaveis em
matéria de despesas, comissGes e encargos. No caso de se
verificarem alteragGes ao Pregario de Intermediagdo Financeira
na parte relativa aos servicos de registo e depdsito de
instrumentos financeiros ou de rececdo, transmissdo e
execuc¢ao de ordens por conta de outrem, o Banco informara,
por escrito, o Cliente, nomeadamente através do extrato do
Dossier de IF’s, podendo o Cliente p6r termo ao presente
contrato com fundamento na mencionada alteragdo no prazo
maximo de vinte dias corridos a contar da data da comunicagao

efetuada pelo Banco, sendo, para o efeito, aplicavel o disposto
no Artigo 41, infra.

3. O Banco, no ambito da prestagdo dos servicos de
registo e depdsito de instrumentos financeiros ou de recegao,
transmissdo ou execuc¢do de ordens por conta de outrem, pode,
nos termos legalmente admissiveis, pagar ou receber de
terceiras entidades qualquer remuneracdo,
beneficio ndo pecunidrio. Caso os mesmos se concretizem, o
Cliente serd oportunamente informado de um sumario dos
respetivos termos.

4. 0O Banco fornece ao Cliente informagdo sobre o custo
dos servicos a prestar, a qual deve incluir os seguintes
elementos: a) Custos do servigo prestado, nos termos do
Pregario de Intermediacdo Financeira; b) Agregacdo de todos
0s custos e encargos que nao resultem do risco de mercado
subjacente ao instrumento ou servico, de modo a permitir ao
investidor conhecer o custo total e o respetivo impacto sobre o
retorno do investimento, podendo a informacao ser divida por
categoria de custos a pedido do Cliente. Esta informacdo
incluira elemento ilustrativo demonstrativo do efeito
cumulativo dos custos no retorno; c) o valor apurado de acordo
com a regulamentagdo em vigor e com os critérios de
valorizacdo de valores mobilidrios definidos pelo Banco que
estdo disponiveis a qualquer momento em
www.novobancoluxembourg.lu em Informacdo ao Investidor —
Critérios de valorizacdo de valores mobiliarios.

5. Ainformacao referida nos termos do nimero anterior
é fornecida ao Cliente pelo menos anualmente durante o
periodo de duragdo do investimento.

6. Quando o servico for proposto ou prestado
conjuntamente com outro servico ou produto, como parte de
um Unico pacote ou como condi¢do para a prestacdo de um
servigo ou aquisicdo de um produto (vendas cruzadas) o Banco
deve: a) Informar o investidor sobre a possibilidade de adquirir
os diferentes componentes em separado e apresentar
informacdo separada sobre os custos e comissdes inerentes a
cada componente; b) Fornecer uma descricio adequada dos
diferentes componentes e do modo como a sua interagdo
altera os riscos de cada uma, caso os riscos decorrentes dos
servicos  prestados conjuntamente ou do pacote
comercializados junto de um investidor ndo profissional sejam
suscetiveis de ser diferentes dos riscos decorrentes de cada
componente em separado.

7. O Precgdrio de Intermedia¢do Financeira aplicavel as
operacgdes sobre instrumentos financeiros encontra-se sempre
atualizado e disponivel para consulta em qualquer Balcdo do
Banco ou em www.novobancoluxembourg.lu em “Informacao
ao Investidor”, sendo pressuposto da prestagdo de qualquer
servigo de investimento a aceitagdo pelo Cliente do Pregario de
Intermediagdo Financeira em vigor.

comissao ou

Artigo 40:  Recurso a Outras Entidades

0O Banco poderd subcontratar, respeitados os condicionalismos
impostos, as atividades e fungdes que se compromete a
desenvolver no ambito do presente contrato, incluindo as
necessarias para efeitos de reportes, desde que, em qualquer
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caso, mantenha: a) O controlo das atividades e fungGes
subcontratadas, quer a nivel interno, quer quanto a capacidade
de a entidade supervisora controlar o cumprimento, pela
entidade subcontratada, de todas as suas obriga¢des; b) A
responsabilidade pela execucdo de todas as suas obrigacdes
perante os seus Clientes; e c) A relacdo e os deveres de
informacdo com o Cliente, garantindo a seguranca e a
autenticacdo dos meios de transferéncia das informacdes, bem
como a confidencialidade dos dados a todo o tempo.

Artigo 41: Cessagao do Contrato e Encerramento do
Dossier de Instrumentos Financeiros

1. O Cliente poderd, a qualquer momento, encerrar o
Dossier de IF's, desde que disso informe o Banco, por
documento escrito e assinado por todos os titulares do Dossier
de IF’'s recebido pelo Banco com uma antecedéncia minima de
vinte dias corridos, tendo o0s instrumentos financeiros
depositados ou registados na mesma o destino que o Cliente
indicar, sem prejuizo do disposto em (5), infra.

2. O Banco podera, a qualquer momento, encerrar o
Dossier de IF’s, mediante aviso prévio de vinte dias corridos,
devendo o Cliente proceder ao levantamento dos instrumentos
financeiros depositados ou ordenar a transferéncia dos
instrumentos financeiros registados ou depositados até a data
fixada para o encerramento do Dossier de IF’s. Apds tal data, o
Banco na falta de outra indicagdo do Cliente, podera transferir
os instrumentos financeiros para uma conta de regularizagao,
podendo o levantamento ou transferéncia de instrumentos
financeiros ser ordenada, de uma sé vez, pelos titulares do
Dossier de IF’s, no prazo maximo de seis meses. Decorrido o
referido prazo de seis meses, o Banco fica, desde ja, autorizado
a proceder a alienagdo de tais instrumentos financeiros.

3. A alienagdo referida em (2) supra, devera ser feita
atendendo as condi¢cbes de mercado e de acordo com os
principios a que o Banco esta obrigado nos termos da lei. Caso
os instrumentos financeiros ndo sejam negocidveis em
mercado regulamentado o Banco podera aliena-los
particularmente, nas melhores condi¢Ges que obtiver e de
acordo com a lei aplicavel. O Banco creditara na Conta DO ou
em conta de regularizacdo se aquela nao existir, liquido das
qguantias que deva cobrar ou reter na fonte nos termos da lei
ou regulamento e de quaisquer outros montantes devidos ao
Banco, o produto da venda de tais instrumentos financeiros,
disso informando o Cliente.

4. A rece¢cdo de uma instrucdo de encerramento do
Dossier de IF’s confere ao Banco o direito a declarar o
vencimento antecipado de montantes de que o Cliente seja
devedor ao Banco e/ou a resolver quaisquer compromissos de
concessdo de crédito ao Cliente.

5. Sem prejuizo de outras situagdes previstas em norma
aplicavel, ndao poderdo ser executadas as ordens de
encerramento do Dossier de IF’s e/ou da Conta DO sem que
tenham sido previamente liquidados todos os montantes
devidos ao Banco e executadas todas as ordens ou operacoes
(i) pendentes sobre instrumentos financeiros registados ou
depositados, a registar ou a depositar e/ou a transferir ou a

levantar do Dossier de IF’s ou (ii) das quais possam emergir
créditos ou débitos a langar no Dossier de IF’'s e/ou na Conta
DO a favor do Banco. A conta DO nao podera ser encerrada
enquanto subsista o Dossier de IF’s ou existam instrumentos
financeiros registados ou depositados em conta de
regularizacdo.

6. Transferidos os instrumentos financeiros para a conta
de regularizacdo, e sem prejuizo do disposto nas normas legais
e regulamentares aplicdveis, o Banco apenas se obriga a
executar ordens do Cliente sobre os mesmos relativas ao seu
levantamento ou transferéncia para junto de outras entidades,
ficando autorizado pelo Cliente a exercer os direitos inerentes
aos instrumentos financeiros nos termos previstos na clausula
3. das presentes condicbes gerais.

7. O Banco poderda encerrar, sem necessidade de
qualquer comunicacdo prévia ao Cliente, Dossiers de IF's que
nao tenham quaisquer instrumentos financeiros
registados/depositados (consoante se tratem de instrumentos
financeiros escriturais ou titulados) e ndo sejam
movimentadas, ha mais de um ano.

Artigo 42: Comunicagoes Efectuadas pelo Cliente

1. Sempre que ndo se disponha o contrario, as instrugdes
ou comunicagdes dirigidas pelo Cliente ao Banco no ambito
deste contrato deverdao constar de documento escrito e
assinado. Excecionalmente, poderd, no entanto, o Banco, no
seu exclusivo critério e ponderando a situa¢cdo que se lhe
apresentar, aceitar instrugdes ou comunicagdes por forma ndo
escrita, devendo o Cliente confirma-las, se o Banco o solicitar,
nos termos e pelos meios indicados por este.

2. Em caso de duvida sobre as instrugbes ou outras
comunicagbes recebidas (nomeadamente quanto a sua
proveniéncia, integridade da mensagem recebida, a identidade
e/ ou poderes dos transmitentes e quanto a clareza ou
suficiéncia do conteiddo das mesmas), o Banco reserva-se o
direito de ndo as executar ou de solicitar, pelo meio que
entender conveniente e previamente a sua execugdo, a
confirmagdo ou clarificagdo das instruges, suportando o
Cliente as consequéncias da ndo execugdo, execugdo tardia, ou
dos procedimentos tendentes a confirmacgao ou clarificagdo de
tais instrugdes.

3. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade por
atrasos, ndo recec¢do, total ou parcial, rececdo com deficiéncias
ou outras anomalias resultantes da utilizacdo do correio ou
outros meios de comunicacdo, nem pela entrega em local ou a
pessoa diferente do destinatario de informagdes ou outros
elementos enviados pelo Cliente ou por terceiros, salvo se tais
situagGes se tiverem ficado a dever a culpa grave do Banco.

4. O Banco, apenas, responderd por inexecucdo,
execucdo defeituosa ou por mora no ambito do presente
contrato, quando tal situacdo se tenha ficado a dever a culpa
grave do Banco.

5. O Banco fica autorizado pelo Cliente a proceder a
gravacdo e/ ou ao registo (por qualquer meio, incluindo o
magnético) de quaisquer ordens ou comunica¢bes e a
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conservar o respetivo suporte pelo prazo legalmente
estabelecido, nomeadamente para efeitos de prova.

Artigo 43: Comunicagdes Efetuadas pelo Banco

1. Salvo acordo escrito em contrario, as informagdes do
Banco ao Cliente no ambito do presente contrato serdo
dirigidas ao primeiro titular do Dossier de IF’s, incluindo o envio
de extratos periddicos relativos ao patriménio do Cliente,
informacdo sobre a execucdo de ordens ou quaisquer
alteragdes contratuais ou atualiza¢do da informagdo prestada
pelo Banco ao seu Cliente com observancia dos deveres legais
de informacgdo. Sempre que aplicavel o Cliente serd igualmente
informado dos custos das transagdes e servigcos executados em
seu nome.

2. No que diz respeito a atualizacdo das Politicas
elencadas no presente contrato, a mesma sera comunicada ao
Cliente e o seu conteldo estard disponivel no site do Banco, em
www.novobancoluxembourg.lu em “Informacao ao
Investidor”, a todo o momento para consulta pelo Cliente. O
Cliente podera, ainda, a qualquer momento, solicitar a versao
atualizada das Politicas de forma gratuita e a todo o tempo, em
qualquer Balcdo do Banco.

3. Todas as informagGes referentes ao presente contrato
serdo prestadas em formato duradouro, podendo ser
prestadas num suporte que ndo o papel desde que este se
mostre adequado ao contexto em que decorrem.

4. O Cliente aceita que ao indicar o seu endereco de
correio eletrénico, o Banco podera considerar este como canal
adequado a prestagdo de informacdo e, por isso, dirigir as
comunicagBes escritas para este canal. A indicagdo do
endereco de correio eletronico prova que o Cliente tem
regularmente acesso a Internet sendo, por isso, considerado
canal de comunicagdo adequado.

5. O Banco poderd comunicar com o Cliente e receber
deste, documentos e outras informa¢des em francés ou
portugués, ou em qualquer outro idioma que seja acordado
entre as partes, exceto no que respeita a divulgagdo de eventos
corporativos provenientes de terceiros.

6. No caso de a correspondéncia enviada pelo Banco ao
Cliente vir a ser devolvida mais de quatro vezes seguidas, o
Banco podera passar a reter em depdsito as comunicagdes
(incluindo os extratos) até que obtenha, por escrito, indicacGes
expressas do(s) titular(es) do Dossier de IF's no sentido de
retomar a expedicdo, com indicacdo do endereco a observar
para o efeito.

7. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade por
atrasos, deficiéncias, interrupgbes ou outras anomalias
resultantes da utilizagdo do correio ou outros meios de
comunicagdo, e/ou entrega em local ou a pessoa diferente do
destinatario de informagGes ou outros elementos por ele
enviados ao Cliente ou a terceiros, salvo se tais situacdes se
tiverem ficado a dever a culpa grave do Banco.

Artigo 44: Disposicoes Varias

1. O Banco observard o principio da segregacao
patrimonial, adotard todas as medidas adequadas para
salvaguardar os direitos dos Clientes sobre os seus bens, sendo

as contas de Clientes identificadas separadamente face a
quaisquer contas utilizadas para deter dinheiro do Banco ou de
outros Clientes, emitira certificados, ordenard o bloqueio de
valores e lancgara no Dossier de IF’s os registos e averbamentos
dentro dos limites da lei.

2. Salvo disposicdo em contrario, no caso de restituicao
de instrumentos financeiros depositados no Dossier de IF’s que
correspondam a instrumentos financeiros integrados em
sistema centralizado de instrumentos financeiros fungiveis, o
Banco fica desde ja autorizado a entregar ao Cliente
instrumentos financeiros da mesma espécie e valor que

confiram idénticos direitos, qualquer que seja a sua
numeragao.
3. O Banco gozara de direito de retencdo sobre os

instrumentos financeiros depositados ou registados no Dossier
de IF's ou em conta de regularizagcdo (incluindo sobre os
respetivos rendimentos, remuneragdes ou contrapartidas)
para garantia do pagamento e entrega dos montantes devidos
ao Banco ou que por este devam ser cobrados ou retidos,
podendo o Banco alienar tais instrumentos financeiros
extrajudicialmente, utilizando a respetiva contrapartida na
satisfacdo dos montantes acima referidos, sendo aplicavel o
disposto em 11.3 supra.

4, O Cliente autoriza o Banco, no ambito de processos de
aquisicdo potestativa de instrumentos financeiros ao abrigo do
art. 490.2 do Cdédigo das Sociedades Comerciais ou dos artigos
194.2 e 195.2 do Cddigo de Valores Mobiliarios, da legislacao
Portuguesa, que visem instrumentos financeiros depositados
ou registados no Dossier de IF’s, a proceder a transferéncia dos
instrumentos financeiros visados para a conta do adquirente,
emitindo a declaracdo requerida por disposicdo legal ou
regulamentar ou, nos casos em que tal seja possivel e o Banco
assim o entenda, receber em representacdo do Cliente a
contrapartida de tais instrumentos financeiros transferidos,
creditando-a na Conta DO nos termos e condi¢des previstos em
3.4 supra, tudo sem necessidade de prévia consulta ao Cliente.
5. O Cliente autoriza, ainda, o Banco (i) a praticar todos
os atos necessdrios ou convenientes a execugdo das presentes
Condi¢Bes Gerais, nomeadamente a inscrever endossos ou
averbamentos de oOnus ou encargos em instrumentos
financeiros nominativos e a (ii) intervir em quaisquer atos ou
negécios, também como contraparte do Cliente (quer em
nome proprio, quer em representacdo de terceiros).

6. Para efeitos das presentes Condi¢cOes Gerais, sera
considerado dia atil, o dia que ndo seja sabado, domingo,
feriado (incluindo os feriados fixados para as instituicdes do
setor financeiro por convengdo coletiva ou lei) e em que
estejam abertos e a funcionar as instituicbes de crédito e os
mercados cambiais, nacionais ou estrangeiros, envolvidas nas
operagdes a realizar. Qualquer obrigacdo, pagamento ou
reembolso que se venga em dia que ndo seja dia util deverd ser

satisfeita no primeiro dia util seguinte.
Artigo 45:  Alteragdes das Condi¢des Gerais

1. As presentes condigdes gerais poderao ser alteradas
pelo Banco, a qualquer momento, mediante comunicagdo
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escrita nos termos previstos no Artigo 43: pontos (1) e (4)
supra, notificando o Cliente que as condi¢des gerais foram
sujeitas a alteragdes e que aquelas estdo disponiveis, para
consulta integral, no sitio www.novobancoluxembourg.lu, ou
gue as poderd solicitar gratuitamente através dos contactos
indicados no Artigo 3:.

2. O Cliente podera p6r termo ao presente contrato com
fundamento na mencionada altera¢do, no prazo maximo de
vinte dias corridos a contar da expedicdo da comunicagdo
efetuada pelo Banco, devendo, para o efeito observar o
disposto no Artigo 41:, supra.

6. SERVICOS DE PAGAMENTO

Artigo 46:  Definicao

A lei luxemburguesa de 10 de novembro de 2009 relativa aos
servicos de pagamento, tal como modificada, relativamente
aos servicos de pagamento e que resulta da transposicdo da
diretiva europeia 2015/2366/UE (a seguir designada por "Lei
SDP") aplica-se as operacdes de pagamento efetuadas na zona
UE/EEA em euros ou em divisas de um Estado-membro fora da
zona euro ou numa divisa da EEA.

Artigo 47:  Principios

Quando o Banco fornece aos seus clientes um servigo de
pagamento, fa-lo em conformidade com a Lei SDP, que permite
depositar, levantar, transferir fundos para uma conta de
pagamento ou operagdes de pagamento
(domiciliacdo, transferéncias, ordens permanentes). As
presentes Condi¢Ges Gerais aplicam-se no seu conjunto aos
servigos de pagamento.

executar

47.1. Consumidor

Quando o cliente é um consumidor, isto é, uma pessoa singular
que age com objetivos alheios a sua atividade comercial ou
profissional, beneficia em qualquer servico de pagamento de
um regime de transparéncia das condi¢Ges e das exigéncias em
matéria de informagdes tal como previstas no artigo 54
(Informacdes gerais prévias). O cliente e o Banco acordam que
estas disposi¢cdes ndo sdo aplicaveis ao cliente que ndo é um
consumidor.

47.2. Contratos-quadros

Todo o cliente que realiza uma série de operagdes a partir de
uma conta de pagamento, tem direito as informagdes gerais
prévias constantes do Artigo 48:. As presentes Condi¢es
Gerais (incluindo quaisquer anexos) constituem um contrato-
guadro para os efeitos da Lei SDP.

47.3. Operagao isolada

O Banco nao presta servicos relacionados com uma operagao
de pagamento isolada (operagdao automaticas, transferéncia,
etc.) que seja considerada como realizada fora do ambito de
uma conta de pagamento.

47.4. Despesas de informacgao

Salvo acordo entre as partes, o Banco ndo imputard quaisquer
despesas ao cliente por lhe fornecer as informagdes que a Lei
SDP Ihe imp3Ge.

Artigo 48: Informagoes gerais prévias

Qualquer cliente consumidor que efetue uma operacdo de
pagamento tem direito a obter as informacgbes seguintes,
mediante um simples pedido enderecado ao Banco, em
suporte durdvel. O Cliente reconhece ter recebido essas
informagGes em suporte durdvel pré- contratualmente ou, se,
a pedido do cliente, as presentes Condi¢cdes Gerais sdo
concluidas através de um meio de comunicacgdo a distancia que
ndo permite um tal envio prévio, imediatamente apds a
aceitacdo das presentes condigGes gerais.

1. Sobre o prestador do servigo de pagamento
NOVO BANCO, S.A. - Succursale Luxembourg

(Enderego eletrdnico: info@novobancoluxembourg.lu;
Sitio Web: www.novobancoluxembourg.lu) é uma instituicdo
de crédito autorizada a exercer as atividades de prestador de
servigos de pagamento.

2. Sobre a utilizagdo de um servigo de pagamento

a) Os servicos de pagamento prestados aos clientes
dizem respeito as ordens de transferéncias enviadas e
recebidas no Grao-Ducado do Luxemburgo e no estrangeiro.

b) O Banco pode recorrer, para as transferéncias de
ordens, aos servicos dos seus correspondentes ou de terceiros,
assim como aos sistemas de clearing, por conta e risco do
ordenante.

c) O cliente reconhece que o Banco é legalmente
obrigado a indicar, na ocasido de transferéncias, o nome, a
morada e o numero de conta do ordenante, respetivamente,
um identificador do ordenante. Para esse fim, o cliente
compromete-se a fornecer ao Banco informag&es precisas ou o
seu identificador Unico (IBAN para o Luxemburgo, ao qual se
acrescenta o BIC em caso de transferéncias transfronteiricas)
para os fins de execucdo correta da sua transferéncia, na falta
do que o Banco ndo serd responsavel pela inexecugdo ou ma
execucdo da operagdo de pagamento; ndo obstante, quando o
mandante escolha deliberadamente n3o indicar o nome e/ou
morada do beneficiario de uma ordem de transferéncia, o
Banco poderd proceder a execu¢do da ordem com base na
mera indica¢do do banco e da conta a creditar.

d) O Banco e o cliente acordam que o cliente podera
prestar o seu consentimento a execu¢do de uma operacao de
pagamento depois ou antes da sua execugdo. Este
consentimento poderd ser prestado e retirado por correio, fax
ou na presenga do cliente; na auséncia de um tal
consentimento, a operagdo ¢é considerada como ndo
autorizada. O consentimento pode ser retirado pelo cliente em
qualquer altura, mas ndo apdés o momento de irrevogabilidade
previsto no Artigo 51: (Irrevogabilidade de uma ordem de
pagamento). O consentimento para a execucdo de uma série
de operacbes de pagamento pode igualmente ser retirado
levando a que qualquer operacdo posterior deva ser
considerada como ndo autorizada.
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e) Quando o Banco recebe por correio ou fax uma ordem
de pagamento do cliente, aplica o datador horario no
documento e rubrica-o. O Banco e o cliente acordam que o
momento de rece¢do da ordem de pagamento é o dia util em
gue a ordem de pagamento transmitida diretamente pelo
cliente ou indiretamente por ou através de um beneficidrio é
recebida pelo Banco; na hipétese em que a rece¢do da ordem
de pagamento ndo seja feita no decurso de um dia util para o
Banco, a ordem de pagamento é considerada como tendo sido
recebida no dia util seguinte; o Banco declara que qualquer
ordem de pagamento em euros recebida além das 14 horas
(hora do Luxemburgo) sera considerada como tendo sido
recebida no dia util seguinte.

f) O atraso de execugdo maximo no decurso do qual o
servico de pagamento deve ser fornecido pelo Banco é de trés
(3) dias uteis. Este prazo inicia-se na data de rece¢do da ordem,
a menos que o Banco e o cliente ndo cheguem a acordo que a
execuc¢do de uma ordem de pagamento iniciada pelo cliente
comecara num determinado dia ou no fim do periodo
determinado, ou no dia em que o cliente tiver colocado os
fundos a disposi¢do do Banco.

3. Despesas, taxas de juros e taxas de cambio

a) As despesas a pagar pelo cliente relacionadas com um
servico de pagamento constam no aviso de langcamento;
nenhuma despesa é aplicada relativamente as obrigacdes de
informacdo do Banco nem para a execug¢ao das medidas de
protecdo e corretivas abaixo previstas, salvo no caso de
aplicacdo das disposicées do artigo 7 (correspondéncia e
domiciliagdo de correio) ou salvo pedido de informagdes
suplementares ou de comunicagdo de modo mais frequente.
Em caso de notificagdo de recusa de uma ordem de pagamento
objetivamente justificada, de revogacao apds decurso do prazo
de uma ordem de pagamento recebida pelo prestador de
servicos de pagamento do pagador, ou na hipdtese de o
identificador unico fornecido pelo cliente ser inexato, as
despesas relativas aos custos suportados pelo Banco sdo
acordadas com o cliente.

b) As taxas de juros a aplicar sdo determinadas entre o
Banco e o cliente com base numa taxa de referéncia (EURIBOR,
EONIA ou outra). As taxas de cambio sdo determinadas entre o
Banco e o cliente a precos de mercado. Na eventualidade de a
divisa da conta a creditar ou debitar difira da divisa de uma
ordem de transferéncia recebida ou enviada, o Banco opera a
conversdo ao preco de mercado de compra para as entradas de
fundos e ao preco de mercado de venda para as saidas de
fundos. As modificagGes das taxas de juros ou cambio podem
aplicar-se imediatamente e sem pré-aviso, na medida em que
se tomem por base as taxas de juros ou cambio de referéncia
acordadas entre o Banco e o cliente. As modificagGes das taxas
de juro ou cdmbio mais favoraveis ao cliente podem, contudo,
ser sempre aplicadas sem pré-aviso.

O Banco reserva-se o direito de debitar de novo, no
mesmo dia util a conta creditada por engano, se o registo do
crédito do pagamento em causa for tecnicamente impossivel
de anular. As devolugdes de fundos efetuam-se pelo montante

inicialmente emitido, sob deducdo das despesas suportadas
pelo Banco. O risco de cambio é suportado pelo cliente.

4. Sobre a comunicagdo

a) As informagbGes previstas pela Lei SDP sdo
disponibilizadas ao cliente no sitio Web do banco ou
enderecadas em suporte de papel ou outro suporte durdvel a
pedido do cliente.

b) As comunicacGes fazem-se na(s) lingua(s) francesa,
inglesa ou portuguesa.

c) O cliente recebe trimestralmente um extrato bancario
no qual figuram uma referéncia que |he permite identificar
cada operagdo de pagamento, o montante da operagdo na
divisa da conta de pagamento detida pelo cliente, o montante
de todas as despesas imputdveis, a taxa de juro e a taxa de
cambio eventual e a data-valor do crédito.

5. Maedidas de protegao e corretivas

a) O Banco ndo é responsavel pela inexecu¢do ou ma
execucdo de uma operacdo de pagamento para a qual o cliente
forneceu um identificador Unico inexato. A ordem é entdo
considerada como devidamente executada no que diz respeito
ao beneficiario indicado pelo identificador Unico. Todavia, o
Banco deve diligenciar, na medida do razoavel, por recuperar
os fundos envolvidos na operagdo de pagamento. O Banco
pode imputar despesas de recuperacgdo ao cliente.

b) O cliente apenas obtém do Banco a corre¢do de uma
operagdo nao autorizada ou mal-executada se informar com a
maior brevidade possivel de que verificou a ocorréncia de uma
operacdo de pagamento ndo autorizada ou mal-executada
dando lugar a uma reivindicagdo, incluindo a titulo de
inexecu¢do, e o mais tardar no periodo de treze (13) meses
posteriores a data de débito, a menos que, se necessario, o
Banco ndo tenha fornecido ou posto a disposicdo as
informacdes relativas a esta operacdo de pagamento.

c¢) Quando uma ordem de pagamento é iniciada pelo
cliente enquanto pagador, o Banco é responsavel pela boa
execucdo da operagdo de pagamento perante o cliente, sendo
que nesse caso restitui o mais rapidamente possivel ao cliente
o montante da operag¢do de pagamento ndo autorizada ou mal
executada e, se necessario, restabelece a conta de pagamento
debitada para a situacdo que prevaleceria se a ma operagdo de
pagamento ndo tivesse ocorrido, a menos que ndo possa
demonstrar ao cliente e, se necessdrio, ao prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio que este ultimo recebeu
o montante da operac¢do de pagamento. Nessa eventualidade,
o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio é
responsavel pela boa execugdo da operagdo de pagamento
perante o beneficiario do montante correspondente. Na
hipdtese de o cliente negar ter autorizado uma operagdo de
pagamento que foi executada ou afirma que a operagdo de
pagamento ndo foi executada corretamente, o énus da prova
de que a operacgdo foi autenticada, guardada e contabilizada
incumbe ao Banco.

d) Quando uma ordem de pagamento é iniciada pelo
cliente enquanto beneficiario, o Banco é responsavel perante o
cliente pela correta e imediata transmissdo da ordem de
pagamento ao prestador de servicos de pagamento do
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pagador. Além disso, a data-valor do crédito sobre a conta de
pagamento do cliente ndo deve ser posterior a do dia util
durante o qual o montante da operagdo de pagamento é
creditado na conta do Banco. Este cuida para que o montante
da operacdo de pagamento esteja a disposicdo do cliente
imediatamente apds esse montante ter sido creditado na conta
do Banco. No caso de uma opera¢do de pagamento nao
executada ou mal-executada pela qual o Banco ndo seja
responsavel a titulo do exposto anteriormente, é o prestador
de servicos de pagamento do pagador que esta responsavel
perante o pagador. O prestador de servicos de pagamento do
pagador restitui ao pagador, se necessario e sem demora, o
montante da operagdo de pagamento ndo executada ou mal-
executada e restabelece a conta de pagamento debitada para
a situacdo que teria prevalecido se a ma operagdo de
pagamento nado tivesse ocorrido.

e) O Banco diligenciard, a pedido, por encontrar os
vestigios de uma operagcdo de pagamento cuja ordem tenha
sido iniciada por ou através do cliente e informar o cliente do
resultado da sua pesquisa.

f) O Banco é devedor perante o cliente das despesas
pelas quais é diretamente responsavel e por juros suportados
pelo cliente devido a inexecucdo ou ma execugdo de
pagamento.

g) A responsabilidade do Banco n&o se aplica aos casos
de circunstancias anormais e imprevisiveis que fogem ao seu
controlo, cujos seguimentos teriam sido inevitaveis nado
obstante todos os esforgos implementados, nem quando o
Banco estd vinculado por outras obrigagdes legais previstas por
legislagGes nacionais ou comunitarias.

h) Quando o cliente é pagador a titulo de uma operagdo
de pagamento, iniciada por ou através do beneficidrio, que ja
foi executada, o cliente tem direito ao reembolso pelo Banco
se as condicGes seguintes forem reunidas: (i) a autorizag¢do nao
indicava o montante exato da operacdo de pagamento quando
foi dada, e (i) o montante da operagdo de pagamento
ultrapassava o montante ao qual o cliente podia razoavelmente
esperar conseguir tendo em conta o perfil das suas despesas
passadas, as presentes condi¢gdes gerais e as circunstancias
pertinentes nesse caso. A pedido do Banco, o cliente fornece
elementos factuais relacionados com estas condi¢des. O
reembolso corresponde ao montante total da operacdo de
pagamento executada. O cliente ndo pode, contudo, invocar
raz0es associadas a uma operacdo de cambio se a taxa de
cambio de referéncia acordada com o Banco for aplicada. O
cliente e o Banco acordam que o cliente ndo tem direito a
reembolso, quando deu o seu consentimento para a execugao
da operagdo de pagamento diretamente ao Banco e, se
necessario, as informagdes relativas a futura operagdo de
pagamento foram fornecidas ao pagador ou postas a
disposicdo da maneira acordada, pelo menos quatro (4)
semanas antes do termo pelo prestador de servicos de
pagamento ou pelo beneficidrio. O cliente tem o direito de
apresentar o pedido de reembolso durante um periodo de oito
(8) semanas a partir da data em que foram debitados os fundos.
Num periodo de dez (10) dias Uteis posteriores a recegdo do

pedido de reembolso, o Banco reembolsa o montante total da
operacdo de pagamento, ou justifica a sua recusa em
reembolsar, indicando ao cliente que ele pode interrogar a
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) se nao
aceita a justificacdo dada.

6. Modificagao e rescisao

a) Sem prejuizo das estipulagdes do paragrafo (b) abaixo
relativas as modificacOes das taxas de juro e taxas de cambio,
qualquer modificagdo de um servico de pagamento ou das
estipulagbes do presente Artigo 48: deve ser proposta pelo
Banco num suporte duravel até dois (2) meses antes da data
proposta para a sua entrada em vigor, sendo considerada como
aceite, salvo exercicio sem despesas para o cliente do seu
direito de rescisdo imediata antes da data de entrada em vigor
da modificacdo proposta, sendo que nesse caso o cliente tem
direito, se necessario, ao reembolso das despesas adiantadas.

b) O cliente pode por fim as operagdes de pagamento do
Banco por intermédio de um pré-aviso de pelo menos um (1)
més. A rescisdo ndo acarreta qualquer despesa apds o termo
de um periodo de doze (12) meses. Na sua falta, despesas de
rescisio podem ser imputadas ao cliente, devendo ser
adaptadas e associadas aos custos.

c) O Banco pode pér fim as suas prestagdes de servigos
de pagamento de duragdo indeterminada através de um pré-
aviso minimo de (2) meses.

d) Asdespesasregularmente imputadas para a prestagdo
de servicos de pagamento apenas sdo devidas pelo cliente no
pro rata do periodo vencido a data de rescisdo. Se foram pagas
adiantadamente, essas despesas sdo reembolsdveis no pro
rata.

e) As estipulagGes da presente secgdo aplicam-se sem
prejuizo das disposicGes legais que regem o direito das partes
em declarar as presentes Condi¢Ges Gerais ndo executdrias ou
nulas.

Artigo 49: Informagdes do cliente nao consumidor

As disposicdes relativas as despesas aplicaveis aos servigos de
pagamento, o consentimento da execu¢do de uma operagao de
pagamento, a prova de autenticacdo e execugdo das operagdes
de pagamento, a responsabilidade do pagador em caso de
operagO0es de pagamento iniciadas pelo ou através do
beneficidrio, os pedidos de reembolso de operagdes de
pagamento iniciadas por ou através do beneficidrio ndo sdo
aplicaveis ao cliente ndo consumidor utilizador de um servico
de pagamento.

Artigo 50:  Suspensdo - Recusa de uma ordem de
pagamento

O Banco reserva-se o direito de suspender ou recusar a
execucdo de uma ordem de pagamento nos seguintes casos:

¢ Indisponibilidade dos fundos na conta de pagamento
do cliente;

e Auséncia de instrugdes
relativamente a conta a debitar;

e Fornecimento pelo cliente de um identificador Unico
incorreto, sendo que neste caso o Banco pode faturar ao cliente

precisas do cliente
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as despesas de recuperacgdo, ndo podendo ser responsabilizado
por nao ter verificado a correspondéncia entre o identificador
Unico e o nome do beneficidrio na eventualidade de um
pagamento recebido.

Salvo disposicdo legislativa contraria, o Banco notificard o
cliente nos quatro (4) dias posteriores a recusa sobre o motivo
da recusa de executar a ordem de pagamento, considerada
neste caso ndo recebida.

Artigo 51:  Irrevogabilidade de wuma ordem de

pagamento

1. As ordens de pagamento enderecadas ao Banco nao
sdo, em principio, suscetiveis de revogacao, salvo estipulagdo
em contrario no presente artigo.

2. Quando a operag¢do de pagamento é iniciada pelo ou
através do beneficidrio, o cliente ndo pode revogar a ordem de
pagamento apods ter transmitido a ordem de pagamento ou
dado o seu consentimento para a execug¢do da operacdo de
pagamento ao beneficiario.

3. Todavia, em caso de domiciliagdo de créditos e sem
prejuizo do direito a reembolso, o cliente pode revogar a ordem
de pagamento até ao fim do dia util anterior ao dia acordado
para o débito dos fundos.

4. Se o cliente iniciar a ordem de pagamento e acordou
com o banco que a execucdo da ordem de pagamento
comecard num determinado dia ou no fim de um periodo
determinado, ou no dia em que o cliente colocou os fundos a
disposicdo do Banco, o cliente pode revogar a ordem de
pagamento até ao fim do dia util anterior ao dia acordado.

5. Apds o decurso dos prazos referidos nos paragrafos 3)
a 4) acima, a ordem de pagamento apenas pode ser revogada
se o cliente e o Banco assim acordarem. Nos casos referidos nos
paragrafos 2) e 3) acima, o consentimento do beneficiario é
igualmente exigido. O Banco pode imputar despesas para a
revogacao.

7. ABERTURA DE COMPTE JOINT («<CONTA CONJUNTAN)

Artigo 52:  Solidariedade ativa

Existe entre os titulares de uma conta uma solidariedade ativa.
Por conseguinte, cada um dos titulares tera, quer perante o
banco, quer perante cada um dos outros titulares, o direito
individual, por sua decisdo e sob a sua Unica assinatura, de
movimentar a conta de tal forma que seja, por exemplo,
creditada, debitada e/ou totalmente esvaziada, ou encerrada,
de modificar as condi¢des de funcionamento da conta de tal
forma que cada um possa, por exemplo, modificar sozinho a
morada de correspondéncia e proceder a todas as ordens,
nomeadamente por correio domiciliado no Banco, instrugGes
verbais ou telefénicas. Todas as operagGes efetuadas por
qualguer um dos titulares libertardo definitivamente o Banco
de qualquer responsabilidade para com todos os outros

titulares e terceiros.
Artigo 53:  Falecimento ou restricao da capacidade civil

E expressamente assumido pelos titulares que o falecimento ou
qualquer restricdo da capacidade civil de um ou varios deles

ndo modificara em nada os direitos e obriga¢des decorrentes
da presente convengdo. Por conseguinte, apesar do
falecimento ou qualquer restricdo da capacidade civil de um ou
mais dos titulares, os outros titulares podem dispor dos ativos
em conta ou dos valores em depdsito. O Banco continuara
assim a estar legitimamente desobrigado de qualquer
responsabilidade perante qualquer herdeiro, sucessor,
curador, administrador ou qualquer pessoa tendo uma
qualidade semelhante.

Em caso de falecimento de um titular, o Banco deve ser avisado
sem demora, com base na comunicacdo de um ato de
falecimento. Na sua falta, o Banco declina qualquer
responsabilidade pelos atos de disposi¢cdo que ordenar apds o
falecimento os co-titulares ou mandatarios do defunto.

A ocorréncia do falecimento de um titular residente em
territorio luxemburgués aciona automaticamente o bloqueio
da sua conta, assim como a revogacado das procuragées que o
defunto tinha entregue a favor de terceiros.

Salvo convengdo em contrario, o Banco endereca a
correspondéncia relativa a sucessdo para a ultima morada
conhecida do defunto ou de um dos sucessores, ou ainda ao
notario encarregue da sucessdo (se estes Ultimos forem
conhecidos pelo Banco).

Artigo 54:  Solidariedade passiva

Existe entre os titulares uma solidariedade passiva. Por
conseguinte, cada um dos titulares serd responsdvel de forma
integral e indivisivel perante o Banco de qualquer saldo
devedor e de todas as outras consequéncias que possam
resultar de operagdes efetuadas inclusive por um uUnico dos
titulares.

Artigo 55:  Autoriza¢do do Banco

Os titulares autorizam o Banco a pagar todos os montantes
expressos em euros ou em divisas e a creditar na conta
conjunta todos os titulos e metais preciosos que cheguem ao
Banco, quer nos nomes de todos os titulares, quer no nome de
um deles.

Artigo 56:  Alteracdo de morada

Os titulares comprometem-se a avisar o banco se mudarem de
local de residéncia.

8. COMUNICACAO POR CORREIO

ELETRONICO / FAX

TELEFONE /

O cliente pode dar instru¢ées ao Banco, no quadro das suas
relagcdes bancarias - em particular as relativas a compra e venda
de valores mobilidrios e divisas - simultaneamente sob forma
escrita, correio electrénico, por telefone ou fax.

O cliente solicita expressamente que, além das ordens dadas
por si, as ordens que da ou que o seu representante designado
der ao Banco sejam inteiramente executadas.

O cliente assinala o seu acordo para que as instrugdes que da
ao Banco por telefone ou correio eletrénico sejam gravadas e
guardadas durante um determinado periodo de tempo em
conformidade com as regras de discricdo/confidencialidade
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emitidas pela diregdo do Banco. Os requisitos mantidos em
conformidade com o presente numero sdo fornecidos aos
clientes em causa, mediante apresenta¢do do pedido, sendo
mantidos por um periodo de 5 anos e, se solicitado pelas
autoridades competentes, por um periodo maximo de 7 anos.

O Banco assegurard que essas gravacdes sdo tratadas da
mesma forma - com base nas regras de sigilo bancario e
discricdo - que as informacgées que o Banco recebe ou receberia
por outros meios, e que nenhuma dessas informacdes utilizada
ou tornada acessivel a terceiros, salvo nos casos em que a lei
OU a convengdo entre as partes o permita ou prescreva.

O cliente aceita que o Banco se reserve, no entanto, o direito
de exigir e obter uma confirmacao, oral ou por escrito, da parte
do cliente dessas ordens antes de executa-las e de suspender a
execuc¢do das ordens operadas sob uma das formas previstas a
seguir, se o Banco entender que estdo incompletas, confusas
ou ndo apresentam um cardter de autenticidade suficiente.
Para esse efeito, o Banco reserva- se o direito de contactar o
cliente por telefone, fax, correio eletrénico ou correio postal,
segundo a sua escolha. O Banco diligenciard por escolher o
meio de comunicagdo que permita contactar o cliente
prontamente.

Quando o cliente envia ao Banco uma comunicac¢do destinada
a confirmar ou modificar uma ordem em curso de execugao,
sem, no entanto, especificar que se trata de uma confirmacao
ou modificacdo, o Banco estd no direito de considerar esse
escrito como uma nova ordem para juntar a primeira.

O cliente aceita expressamente pela presente que, em caso de
litigio levado a tribunal no Luxemburgo ou no estrangeiro, o
Banco podera provar, em qualquer altura, a rececdo de
instrugGes por telefone, correio eletrdnico e fax, e o método de
execucgdo das ditas ordens - independentemente da natureza
civil ou comercial de tais instrugdes - por testemunhos, notas

tomadas pelos seus funcionarios, fitas gravadas ou produgdo
de mensagens de correio eletronico, e fax anexos aos mesmos
ou outros documentos ou documentos justificativos
considerados adequados e, mais amplamente, por todas as vias
de direito.

O cliente aceita expressamente que, em caso de litigio perante
o tribunal no Luxemburgo ou no estrangeiro, o Banco podera
recorrer a testemunhos, notas tomadas pelos
funcionarios, gravacdes, mensagens de correio eletrénico ou
outros documentos justificativos como meios de prova para as
instrugdes recebidas

seus

Ao receber as instrugdes por via de correio eletrénico ou fax, o
Banco sO aceitarda as ordens desde que o documento
identifique de forma clara e inequivoca o nome do cliente e o
numero de conta, e esteja devidamente assinado, conforme a
assinatura autorizada, nos registos do Banco.

No entanto, e como pode revelar-se dificil ou impossivel
detetar falsificagcdes, o cliente manterd o Banco isento de
qualquer responsabilidade e livre de qualquer dano ou prejuizo
incorrido, ou sofrido por qualquer falsificagdo e/ou erro de
transmissao.

No entanto, o cliente utiliza este método de comunicagdo por
razbes de simplicidade e/ou confidencialidade. O cliente aceita
estar vinculado por todas as declarages/instrucées futuras por
correio eletrénico/ fax, na condi¢do de que o correio eletrénico
e fax, respetivos recebidos pelo Banco designe o cliente como
remetente, indique o seu nimero de cliente e/ou que, na
presenca de um documento assinado, o aspeto da assinatura
no seu todo parega indicar que a comunica¢do provém do
cliente ou do seu mandatario. Além disso, o cliente mantera o
Banco isento de qualquer responsabilidade e livre de qualquer
dano ou prejuizo incorrido ou sofrido por qualquer falsificagao
e/ou erro de transmiss3o.
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ANEXO |

Deveres de Informacao a Investidores

PARTE | - INFORMAGAO SOBRE O NOVO BANCO E SOBRE OS SERVIGOS PRESTADOS A CLIENTES

1. Identificagao

NOVO BANCO S.A - Sucursal do Luxemburgo (doravante, o Banco), registada no Registo Comercial do Luxemburgo, com o nimero B -
190 974, com sede no n2 1, da rue Schiller / av. de la Liberte, no Luxemburgo, que atua como sucursal do NOVO BANCO, S.A., o qual
tem sede na Av. da Liberdade, n? 195, 1250-142 Lisboa, com o nimero Unico 513 204 016 de pessoa coletiva e de registo na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa (doravante, o Novo Banco).

a. Idiomas utilizados

O cliente podera comunicar com o intermediario financeiro e receber deste documento e outra informac¢dao em Francés, ou em outro
idioma que seja acordado com o Banco. Caso os documentos a fornecer ao Cliente sejam emitidos por entidades terceiras, o Banco
deverd remeter esses documentos, sem traducdo, ficando, contudo, a disposicdo do Cliente para prestar os esclarecimentos
necessarios ao Cliente, a seu pedido.

b. Contactos e meios de comunicagao

c. Rede Fisica
InstalagGes da Sucursal Luxemburgo do Novo Banco S.A, situada na morada 1, Rue Schiller, L2519 Luxembourg, 12 andar
d. Autorizacao da entidade reguladora para prestacao dos servigos contratados

O Novo Banco esta registado junto da Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) como Intermediario Financeiro para
prestar os servicos objeto do presente Contrato sob o nimero 362. O enderec¢o para contacto da CMVM, enquanto entidade de
supervisao, é o seguinte: Rua Laura Alves, n24, apartado 14258, 1064-003 Lisboa.

e. Descricdo dos Servigos prestados:

Ao abrigo do presente Contrato, o Banco presta (i) os servicos de rece¢do, transmissao e execu¢do de ordens por conta de outrem,
nos termos do artigo 290.2, n.2 1, alineas a) e b) do Cddigo dos Valores Mobiliarios e da Politica de Execugdo de Ordens e (ii) os servigos
de registo e o depdsito de instrumentos financeiros, bem como o servigo relacionado com a sua guarda, gestdo de tesouraria ou de
garantias, nos termos do artigo 291.9, alinea a) do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

2. Protegao de instrumentos financeiros e de dinheiro de clientes
a. Procedimentos necessarios

O BANCO adota os procedimentos necessarios para garantir a maxima protecdo dos instrumentos financeiros e dinheiro nele
depositados, tais como segregacdo entre os bens pertencentes ao seu patrimonio e bens pertencentes ao patriménio de cada um dos
clientes.

b. Participagdo no Fundo de Garantia de Depdsitos e no Sistema de Indemnizagao aos investidores

Para além desses procedimentos, o BANCO também participa no fundo de garantia de depdsitos, regulado pelos artigos 1542 a 1732
do regime geral das instituicdes de crédito e sociedades financeiras aprovado pelo DL n? 298/92, de 31 de dezembro, conforme
alteracdes, e no sistema de indemnizacdo aos investidores, criado e regulado pelo DL n2 222/99, de 22 de Junho alteragdes ?, e pela
Portaria n? 1266/2001 de 6 de novembro, conforme alteracdes..

O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao limite de EUR 100.000 relativamente ao reembolso: (i) dos depdsitos
captados em Portugal ou noutros estados membros da Comunidade Europeia por instituicGes de crédito com sede em Portugal; (ii)
dos depésitos captados em Portugal por sucursais referidas nas alineas b) e c) do n.2 1 do artigo 156.2. O reembolso deve ter lugar
dentro dos seguintes prazos: (i) uma parcela até €10.000 de todos os depdsitos abrangidos, no prazo maximo de sete dias a contar da
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data em que os depdsitos se tornarem indisponiveis e (ii) o remanescente até ao limite de € 100.000, no prazo maximo de 20 dias
Uteis a contar da data em que os depdsitos se tornarem indisponiveis, podendo o Fundo, em circunstancias absolutamente excecionais
e em caso concreto, solicitar ao Banco de Portugal uma prorrogacdo, por periodo ndo superior a 10 dias Uteis. Uma descrigdo
detalhada das condigBes e das regras aplicaveis encontra-se disponivel no site do Banco de Portugal (www. bportugal.pt).

O Sistema de Indemnizacdo aos Investidores garante o reembolso até ao limite de EUR 25.000 por cada investidor e desde que
reunidos certos pressupostos de admissibilidade, e garante, entre outros, os investimentos nos seguintes instrumentos financeiros:
valores mobilidrios, como por exemplo, a¢des, obrigacdes, titulos de participacdo, unidades de participacdo em instituicGes de
investimento coletivo, papel comercial e bilhetes do tesouro; futuros e opg¢des sobre instrumentos financeiros, FRA's e alguns
derivados. Uma descri¢do detalhada das condigdes e das regras aplicaveis encontra-se disponivel no site da CMVM (www.cmvm.pt).

3. Politicas do Banco a considerar neste contexto

a. Politica de Execucao de Ordens: a politica em matéria de execugdo de ordens do Banco pode ser consultada em
www.novobancoluxembourg.lu, em “Informacgdo ao Investidor”, ou mediante pedido de qualquer Cliente, enviada
para o endereco eletrénico ou morada postal do Banco.

b. Politica de Tratamento de Reclamagées: a politica em matéria de tratamento de reclamagées do Banco pode ser
consultada em www.novobancoluxembourg.lu, em “Reclamac¢des”, ou mediante pedido de qualquer Cliente,
enviada para o endereco eletrénico ou morada postal do Banco. Nessa politica encontra-se descrito o modo de
funcionamento do servico do Banco destinado a receber reclamag¢des dos Clientes. Os Clientes podem ainda
apresentar reclamacgdes junto da CMVM, preferencialmente através do preenchimento do formuldrio disponivel em
www.cmvm.pt, na “Area do Investidor”.

c. Politica de Conflitos de Interesses: a politica genérica em matéria de tratamento de conflitos de interesse do Banco
pode ser consultada em www.novobancoluxembourg.lu, em “Conflito de interesses”, ou mediante pedido de
qgualquer Cliente, enviada para o endereco eletréonico ou morada postal do Banco. Adicionalmente, a politica
especifica em matéria de conflitos de interesse no dambito das atividades de intermediacdo financeira pode ser
consultada em www.novobancoluxembourg.lu, em “Informacdo ao Investidor” ou, mediante pedido de qualquer
Cliente, enviada para o endereco eletrénico ou morada postal do Banco.

PARTE Il - INFORMAGCAO SOBRE OS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

1. Enquadramento

O Banco proporciona aos seus Clientes informacdo sobre a natureza, caracteristicas e riscos dos instrumentos financeiros e entrega a
informacdo legalmente requerida em cada caso concreto. Adicionalmente, caso existam documentos oficiais relativos aos
instrumentos financeiros oferecidos aos Clientes, estes sdo informados adequadamente sobre a disponibilidade dos mesmos. A
presente informacdo resume as caracteristicas e os riscos genéricos dos instrumentos financeiros habitualmente transacionados pelos
Clientes. Em virtude da inovagdo dos mercados financeiros, os instrumentos financeiros podem assumir as mais variadas formas e
combinar um conjunto diversificado de riscos, pelo que é indispensavel a analise da ficha técnica dos instrumentos financeiros ou dos
termos e condi¢Ges das operagdes financeiras de forma a compreender os riscos neles envolvidos.

2. Descrigdo genérica dos Riscos dos Instrumentos Financeiros

a. Natureza dos riscos

O risco é um elemento inerente aos instrumentos financeiros, que significa incerteza na performance do instrumento e implica a
possibilidade de obter menores ou maiores rentabilidades do que as previstas ou de, no pior dos casos, perder capital investido. O
investimento em instrumentos financeiros envolve riscos de diversas naturezas, ndo mutuamente exclusivos, que variam consoante
o instrumento especifico e que se poderao afetar reciprocamente:

. Risco de mercado: Risco de perda financeira devido as variagdes dos precos dos instrumentos financeiros ou as variagdes
dos pregos dos ativos sobre os quais incidem, normalmente relacionados com taxas de juro, taxas de cambio, a¢des, indices ou
mercadorias, entre outros
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. Risco cambial: pode afetar indiferentemente qualquer instrumento financeiro, sendo o risco que surge pela variagdo do
cambio das divisas quando o investimento é realizado numa moeda diferente da conta de origem.

. Risco de taxa de juro: que decorre do impacto da variagdo das taxas de juro no valor do instrumento financeiro.

. Risco de crédito ou insolvéncia: é o risco que consiste na possibilidade de um emitente de um valor mobilidrio ou a
contraparte de um instrumento financeiro ndo poder cumprir com as obrigacdes de pagamento pontual a ele inerentes, seja de juros,
de reembolso do capital investido, podendo resultar de um atraso nos mesmos. O emitente ou contraparte pode ser uma empresa,
uma entidade financeira, um pais ou um organismo publico.

o Risco de liquidez: refere-se a uma possivel penalizagdao no prego decorrente da anulagdo do investimento no caso de ser
necessario realizar uma venda com rapidez. Em casos extremos, pode implicar a impossibilidade de recuperar o dinheiro no momento
desejado.

o Outros riscos: os instrumentos financeiros podem atrair outros riscos para os investidores, para além dos previamente
referidos, como por exemplo o risco operacional (risco de incorrer em perdas em virtude do inadequado tratamento processual das
operagdes financeiras) e o risco legal (risco de as operagdes financeiras serem incompativeis com ordenamento juridico). Neste
contexto, os investidores devem proceder a identificacdo e analise da totalidade dos riscos de cada instrumento financeiro, divulgados
na ficha técnica ou nos termos e condi¢cGes de cada operacao.

b. Risco e Rendibilidade

O risco e a rendibilidade dos instrumentos financeiros encontram-se diretamente correlacionados. Geralmente, os instrumentos
financeiros que permitem alcangar melhores niveis de rendibilidade incorporam um nivel de risco superior aos instrumentos
financeiros de risco reduzido, tais como obrigacGes da divida publica, certificados de aforro ou depdsitos a prazo e, como tal,
encontram-se sujeitos a maiores variagdes de valor em virtude da alteracdo dos precos de mercado e do risco de crédito. Em
determinadas circunstancias, instrumentos financeiros que proporcionam elevadas rendibilidades poderdo estar sujeitos a perdas
superiores ao valor neles investido. Por norma, os instrumentos financeiros que proporcionam niveis de rendibilidade reduzidos
encontram-se menos sujeitos a variagdes de valor devido a alteragdes das condi¢des de mercado e de crédito.

3. Identificacdao dos Instrumentos Financeiros Objeto dos Servigos a Prestar

O Banco podera prestar os servicos objeto do presente Contrato sobre os seguintes instrumentos financeiros: (a) acoes; (b)
obrigagdes; (c) titulos de participacdo; (d) unidades de participagdo em instituicdes de investimento coletivo; (e) warrants autonomos;
(f) direitos destacados dos valores mobiliarios referidos nas alineas a) a d), desde que o destaque abranja toda a emissdo ou série ou
esteja previsto no ato de emissdo; (g) outros documentos representativos de situagdes juridicas homogéneas, desde que sejam
suscetiveis de transmissdo em mercado.

PARTE IIl. INFORMACAO RELATIVA A PROTECAO DO PATRIMONIO DOS CLIENTES

O Banco pode recorrer a outros intermedidrios financeiros e/ou a outras pessoas ou entidades devidamente habilitadas, confiando-
Ihes a execucdo, total ou parcial, das tarefas que integram o servico de registo ou depdsito de instrumentos financeiros, na medida
do que for necessario ou conveniente para a sua prestacdo, com observancia do disposto na lei ou em regulamento. Caso os
instrumentos financeiros do(s) cliente(s) vierem a ser detidos por um terceiro:

a) o Banco ndo se responsabiliza por qualquer prejuizo causado ao(s) Cliente(s), por quaisquer a¢gdes ou omissGes do terceiro,
excetuando os casos em que haja negligéncia ou culpa grave do Banco na nomeagdo do terceiro. Se o terceiro entrar em
incumprimento das suas obriga¢des ou for declarado insolvente, o (s) Cliente(s) corre(m) o risco de ndo recuperar todos os seus
instrumentos financeiros;

b) 0s mesmos instrumentos financeiros poderao estar registados ou depositados numa conta global de todos os clientes desse
terceiro. Se esse terceiro entrar em incumprimento das suas obrigacdes ou for declarado insolvente e existir um saldo deficitario dos
instrumentos financeiros registados ou depositados nessa conta global, o(s) Cliente(s) corre(m) o risco de ndo recuperar todos os seus
instrumentos financeiros;

c) podera ser impossivel, por forca da legislacdo local aplicavel a esse terceiro, identificar separadamente os instrumentos
financeiros do(s) Cliente(s) daqueles que sdo da propriedade desse terceiro ou do BANCO. Nessas circunstancias, se o terceiro entrar
em incumprimento das suas obrigacdes ou for declarado insolvente e os seus ativos ndo forem suficientes para satisfacdo dos créditos,
o(s) Cliente(s) corre(m) o risco de ndo recuperar todos os seus instrumentos financeiros;
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d) os mesmos instrumentos financeiros poderdo estar registados ou depositados em contas de instrumentos financeiros sujeitas
a lei estrangeira, da qual podem resultar para o(s) Cliente(s) direitos sobre esses instrumentos financeiros diferentes daqueles que
resultariam se essas contas estivessem sujeitas a lei Portuguesa;

e) esse terceiro podera ter eventuais direitos reais de garantia sobre os instrumentos financeiros do(s) Cliente(s) ou eventual
exercicio do direito de compensagdo sobre os mesmos.
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ANEXo Il
FORMAS DE NEGOCIACAO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
1. Enquadramento sobre as formas de negociagdo

Os instrumentos financeiros podem ser transacionados em mercados regulamentados, em sistemas de negociacdo multilateral ou
fora destes mercados, consoante as suas caracteristicas. As transa¢des e os instrumentos negociados fora dos mercados
regulamentados e dos sistemas de negocia¢cdo multilateral designam-se normalmente por OTC ("Over The Counter") ou Mercado de
Balcao.

* Mercados Regulamentados e Sistemas de Negociacao Multilateral

Os instrumentos negociados em mercados regulamentados e em sistemas de negociacdo multilateral tendem a ser menos complexos
e mais padronizados e como tal tendem a gerar menor risco. Tanto os mercados regulamentados como os sistemas de negociacao
multilateral sdo plataformas que funcionam com regularidade e que tém como objetivo possibilitar o encontro de ordens de compra
e de venda. Contudo, os mercados regulamentados s6 podem ser geridos por entidades gestoras especificas enquanto os sistemas de
negociacdo multilateral podem ser geridos ndo apenas por aquelas entidades gestoras, mas também por intermediarios financeiros
devidamente registados. Os mercados regulamentados apresentam ainda vantagens adicionais para os investidores, dado que sdo
mercados de acesso publico, obedecem a regras determinadas, divulgam informacgdo relevante sobre os ativos ai transacionados,
permitem uma formacgdo de precos mais adequada e em alguns casos garantem as operacdes e a performance dos intermediarios.
Por seu turno, os sistemas de negociacdao multilateral poderdo apresentar vantagens relativamente aos custos de transa¢do. Embora
apresentem diversas vantagens para os investidores, os mercados regulamentados e os sistemas de negociacdo multilateral ndo sdo
isentos de risco. Em determinadas circunstancias poderd ndo ser possivel comprar, vender ou liquidar posicdes, nomeadamente em
situagOes de suspensdo da negociacdo devido a severos movimentos de precos numa mesma sessdo. Poderdo ainda ocorrer situagées
de incumprimento por parte de intermedidrios financeiros que poderdo originar a liquidagdo ou o fecho de posicdes sem o
consentimento dos investidores.

¢ Mercado OTC ou Mercado de Balcao

Os instrumentos financeiros negociados fora dos mercados regulamentados, designados de instrumentos OTC ("Over The Counter"),
ou Mercado de Balcdo, sdo transacionados por via de acordos bilaterais entre duas entidades, normalmente designadas de
contrapartes. Estes instrumentos tendem a ser mais complexos que os admitidos a negociacdo em mercados regulamentados, dado
que sdo estruturados de acordo com as necessidades de cada contraparte, e como tal tendem a apresentar maior risco para os
investidores. Adicionalmente, estes instrumentos ndo beneficiam da seguranca introduzida pelos mercados organizados, ainda que
na maioria das circunstancias os mercados OTC apresentem niveis de liquidez muito elevados. Embora a maioria dos mercados OTC
apresentem niveis de liquidez elevados, a negociacgdo em mercado OTC envolve maior risco que a negociacdo em mercado
regulamentado, dado que ndo beneficia da segurancga introduzida pelas regras subjacentes aos mercados organizados, ndo sendo
possivel em certas circunstancias liquidar ou fechar uma operacdo existente ou determinar o seu valor justo, estando a liquidez do
mercado dependente da existéncia de intermediarios dispostos a transacionar os instrumentos financeiros.

2. Caracteristicas dos Mercados

Para além do mercado nacional, o NOVO BANCO disponibiliza a execucdo de ordens de bolsa, a respetiva liquida¢do e custédia de
acoes, ETFs e, eventualmente direitos nos seguintes mercados internacionais:

Pais Bolsa indices disponibilizados | Site
pelo NOVO BANCO
EUA NYSE NASDAQ DJI30 Www.nyse.com
NASDAQ100 www.nhasdag.com
S&P 500
Holanda Euronext Amesterddo AEX www.euronext.com
Franga Euronext Paris CAC40 www.euronext.com
Alemanha Bolsa Valores Frankfurt DAX XETRA www.exchange.de
Espanha Bolsa Valores Madrid IBEX www.bolsamadrid.es
Inglaterra Bolsa Valores Londres FTSE www.londonstockexchange.com

NOVO BANCO, S.A.- Succursale Luxembourg : 1, rue Schiller / av. de la Liberté L-2519 Lt

www.novobancolt

g.lu | R.C.S. Lux B 190 974| Tél. (+352) 273 62500 | Fax. (+352) 273 62501




NOVO BANCO"

Todas as informagGes sobre os mercados regulamentados acima apresentados, incluindo o funcionamento do mercado, ou qualquer
informac¢do pormenorizada sobre as sociedades admitidas a negociagdo nos mercados nacional ou internacionais pode ser acedida
através dos sites respetivos.

3. Forma de Divulgacdo de Cotac¢des de Valores Mobiliarios transacionados em Bolsa

Para ajudar a minimizar o risco do investimento, o Novo Banco disponibiliza as cota¢des de valores mobiliarios admitidos a negociacao
na Euronext Lisbon e ainda de valores mobilidrios que compdem os principais indices Europeus e Norte-Americanos identificados no
guadro acima.

As cotagOes dizem respeito aos precos formados nos mercados disponibilizados, ndo sendo consideradas outras pragas onde o ativo
possa também estar cotado.

A informacdo sobre cotagGes dos titulos transacionaveis em mercados regulamentados é fornecida ao Novo Banco por entidades
reconhecidas internacionalmente na prestagdao de servicos de noticias e cotagOes. Esta informagdo sobre as cotagGes dos titulos
transacionaveis em mercados internacionais ndo pode ser utilizada para outro fim que ndo esteja expressamente previsto nos termos
e condigcGes estabelecidos pelas préprias bolsas internacionais, os quais estdo disponiveis nos sites de cada uma das bolsas.

4. Deveres no ambito do servigo de registo e depdsito de instrumentos financeiros depositados em mercados internacionais

Tal como referido acima, para poder oferecer os servicos de execu¢do de ordens e custddia em mercados internacionais de
instrumentos financeiros, o Novo Banco utiliza entidades de referéncia a nivel mundial (corretores internacionais, custodiantes globais
e centrais de liquidagdo internacionais) que, no dmbito dos servicos que prestam, fornecem ao Novo Banco informacdo atempada
respeitante ao modo de exercicio dos direitos sociais e patrimoniais inerentes a esses valores mobilidrios, bem como as respetivas
contas de custddia.

O Novo Banco tem acesso a esta informagdo através de plataformas informaticas, mensagens de SWIFT ou sites com acessos
reservados das entidades acima referidas. Tal informac&o é posteriormente disponibilizada pelo Banco aos seus clientes, por forma a
que estes figuem informados dos eventos corporativos em causa e possam, eventualmente, instruir o Novo Banco para exercer os
seus direitos. Quando os documentos a fornecer ao Cliente estejam em lingua estrangeira, o Banco ird remeter esses documentos,
sem traducdo, ficando, contudo, a disposicdo do Cliente para prestar os esclarecimentos necessarios ao Cliente, a seu pedido.

A conta de custddia de titulos dos clientes do Novo Banco que investem em mercados internacionais é atualizada na data da liquidacao
financeira das operagdes no que diz respeito as ordens de clientes bem como a eventos corporativos, refletindo qualquer situacao
juridica de que os instrumentos financeiros sejam alvo.

O Novo Banco apenas podera disponibilizar aos seus clientes informacdo prévia sobre o exercicio de direitos inerentes aos valores
mobilidrios em custddia, desde que esta seja antecipadamente recebida das centrais de liquidagdo (nacional e internacionais) e dos
intermediarios financeiros (corretores internacionais e custodiantes globais) com os quais o Novo Banco tem estabelecidos contratos
de prestacao de servigos.
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