INFORMACOES SOBRE O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

O NOVO BANCO, S.A. — Succursale de Luxembourg, com sede no ndmero 1, rue Schiller L-
2519 Luxembourg, matriculado no Registre des Commerces et des Sociétés do Luxemburgo
sob 0 nimero B190974 (“NOVO BANCOQO”), é responsavel pelo tratamento dos seus dados

pessoais.
A privacidade e a protecdo dos seus dados sdo importantes para 0 NOVO BANCO.

Por este motivo, 0 NOVO BANCO criou um conjunto de procedimentos e normativos, aplicaveis
ao tratamento dos seus dados pessoais, resumidamente descritos na Politica de Privacidade,

que pode consultar em www.novobancoluxembourg.lu.

Através do presente documento, o0 NOVO BANCO presta informagédo detalhada acerca da
utilizacdo e protecdo que é dada aos seus dados pessoais, bem como o motivo pelo qual se

procede ao tratamento dos mesmos.

Na subscricdo de determinados produtos e servi¢cos, podera ser prestada informacgéo adicional,

se necessario.

1. Dados pessoais tratados pelo NOVO BANCO enquanto responsavel pelo

tratamento

O NOVO BANCO apenas recolhe e trata os dados pessoais necessarios para lhe prestar um
servico de qualidade e o mais personalizado possivel, enquanto Instituicio de Crédito,
Intermediario Financeiro e Mediador de Seguros. O NOVO BANCO néao trata dados pessoais

gque ndo sejam necessarios a prestacdo de servigos acordada ou aos produtos adquiridos.

Na prestacdo dos servicos e na oferta de produtos, o NOVO BANCO procede ou podera

proceder ao tratamento de varias categorias de dados pessoais, incluindo:

a) Dados demograficos (e.g., nome, género, naturalidade, data de nascimento,
nacionalidade);

b) Dados contratuais (e.g., nimero de conta, IBAN);

c) Dados de contacto (e.g., morada, telefone, endereco de correio eletrénico);

d) Dados governamentais (e.g., nimero de cartdo de cidaddo, nimero de contribuinte,
namero de passaporte);

e) Dados de identificacdo digital (e.g., endereco de IP, coordenadas geograficas);
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f) Dados de atividade pessoal (e.g., social media);

g) Dados de atividade profissional (e.g., profissdo, nivel de formacdo, remuneracao,
entidade patronal);

h) Dados relativos ao patriménio, posices e movimentos financeiros (e.g., dados de
conta bancaria, valor dos seus bens, dados fiscais);

i) Dados familiares (e.g., estado civil, nUmero de filhos);

)] Dados de registo de voz (e.g., grava¢cBes de chamadas);

k) Dados de registo de imagem (e.g., gravacdes de video e fotografia); e

D] Dados biométricos (e.g. impressao digital)

O NOVO BANCO também trata dados pessoais criados a partir da andlise da sua utilizacdo
dos nossos produtos e servicos, das suas transacgdes e preferéncias, como por exemplo, o seu

perfil de cliente.

O NOVO BANCO podera definir as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais
em conjunto com entidades terceiras, atuando em corresponsabilidade com as mesmas (e.g.
parcerias comerciais, mediacdo de seguros). Nesses casos, o titular dos dados tera o direito de
conhecer os termos essenciais da relacdo estabelecida no que respeita ao tratamento de
dados pessoais. Sem prejuizo da informacdo especifica que Ihe possa vir a ser comunicada
poderd sempre solicitar mais informagbes ao NOVO BANCO através de e-mail, para o

endereco dpo@novobancoluxembourg.lu.

O NOVO BANCO trata dados pessoais por conta de outras entidades que séo responsaveis
pelos respetivos tratamentos. Nesses casos, sem prejuizo do titular dos dados poder solicitar
diretamente mais informacdes ao NOVO BANCO através de e-mail, para o endereco

dpo@novobancoluxembourg.lu, a informacéo relativa a esses tratamentos de dados pessoais

ser-lhe-a prestada pelos respetivos responsaveis pelo tratamento.
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2. Razbes pelas quais tratamos os seus dados e em que situacfes

O NOVO BANCO apenas trata os seus dados pessoais nas seguintes situacoes:

2.1. Para execucdo de um contrato celebrado consigo ou para a realizacdo de

diligéncias pré-contratuais a seu pedido

No &mbito da contratacdo de produtos e de servicos, 0 NOVO BANCO pode precisar de tratar

os seus dados pessoais. Tal sucedera, por exemplo, nos seguintes casos:

— Avaliagdo de risco para efeitos de concesséo de crédito (e.g., analise de processos de
solicitagdo de crédito, avaliacéo de perfil de risco do cliente);

—  Gestéo da relacdo contratual/comercial (e.g., relacionamento com o cliente, incluindo a
contratacdo/adesdo e cessacao/resgate de produtos e servicos, acompanhamento de
posicbes e movimentos financeiros, execucdo de instrucdes do cliente, producdo e
envio de extratos e outros documentos necessarios na relagdo comercial);

—  Prevencdo e combate a fraude (e.g., prevenir atividades como o phishing e fraudes
relativas a utilizac@o abusiva por terceiros de informacdes dos clientes); e

— Acompanhamento e recuperacdo de crédito (e.g., acdes e tratamento no ambito de
acompanhamento dos contratos de crédito e da posi¢éo crediticia do cliente, para

antecipar situagcfes de incumprimento).

2.2. Para o cumprimento de obrigacfes legais a que o NOVO BANCO esté sujeito

Enquanto instituicdo financeira, 0 NOVO BANCO esté sujeito a inimeras obrigacdes legais e
regulamentares, cujo cumprimento pode implicar a necessidade de proceder ao tratamento dos

seus dados pessoais, tais como:

—  Cumprimento de obrigacBes de retencdo, pagamento ou declaracdo para efeitos
fiscais;

—  Cumprimento de obrigacGes legais relativas ao reporte ou respostas a autoridades
publicas (e.g., Comission de Surveillance du Secteur Financier, Banco de Portugal,
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, Banco Central Europeu, Tribunais,
Tribunal de Contas);

—  Cumprimento de procedimentos em matéria de prevencdo e combate a criminalidade
financeira (e.g., branqueamento de capitais, abuso de mercado);

—  Cumprimento de obriga¢6es legais ou regulamentares relativas a atividade bancaria e
financeira (e.g., avaliacdo de perfil de risco cliente para efeitos de concessdo de
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crédito, analise da adequacao dos produtos ao perfil de investidor, procedimentos de
auditoria e controlo interno);

—  Seguranca e protecdo de dados pessoais (e.g., implementacdo de medidas de
seguranca de informacao logicas e fisicas, como back-ups, restore e disaster recovery,
realizacdo de avaliacdes regulares da implementacédo das medidas de seguranca);

—  Seguranca fisica e videovigilancia (e.g., implementacdo de medidas de seguranca
fisica, avaliacbes de monitorizagcdo da implementagcdo de medidas); e

—  Prevencdo e combate a fraude (e.g., prevenir atividades como o phishing e fraudes

relativas a utilizacdo abusiva por terceiros de informac8es dos clientes).

2.3. Para satisfacéo de interesses legitimos do NOVO BANCO

O NOVO BANCO utiliza os seus dados pessoais para desenvolver os seus produtos e
servicos, para melhorar a gestéo de risco e para defender os seus direitos e interesses legais,

0 que inclui:

— Acompanhamento e recuperacgéo de crédito (e.g., gestdo do processo de recuperacao
de crédito, gestdo de ativos recebidos ou recuperados, promoc¢édo de alienacdo dos
ativos);

—  Controlo e acompanhamento de desempenho operacional (e.g., informacgbes de
gestao);

—  Gestdo de processos em contencioso (e.g., andlise de processos judiciais e
administrativos ndo relacionados com crédito vencido ou de natureza fiscal, como
acOes declarativas ou executivas intentadas contra o NOVO BANCO, inventérios,
processos-crime ou outros);

—  Marketing e comunicacdo de produtos e servigcos financeiros comercializados
diretamente (e.g., andlise e tratamento de dados para identificar oportunidades de
apresentacdo de produtos ou servicos; dinamizacdo de atividades preparatérias e
comerciais para marketing e envio de comunicag6es de marketing direto);

—  Melhoria e monitorizacdo da qualidade de servico (e.g., andlise e tratamento de
informacdo relativa a qualidade e ao desempenho dos varios meios e processos de
prestacao de servicos, gestdo de reclamacdes); e

—  Cesséo da posigéo contratual (e.g., tratamento e transmisséo de informac¢&o no &mbito
de processos de reorganizagdo societaria e de processos de venda ou titularizacédo de

carteiras de crédito).

2.4. Consentimento
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O NOVO BANCO trata ainda os seus dados pessoais quando tenha dado o seu consentimento

prévio e expresso para esse efeito.

O NOVO BANCO pedira o seu consentimento para o tratamento de dados pessoais nos

seguintes casos:

—  Promocao de produtos e servicos adequados ao perfil do Cliente (e.g., tratamento de
informacéo biogréafica, financeira e comportamental recolhida direta ou indiretamente
pelo NOVO BANCO, incluindo informacdo recolhida junto da Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal ou do Banque de Luxembourg
com recurso a técnicas estatisticas e definicdo de perfis para personalizar e adequar a
oferta dos nossos produtos e servicos e as comunica¢des que lhe realizamos —
Marketing).

—  Apresentacao de produtos e servigos disponiveis a ndo clientes (e.g., desenvolvimento
e implementacdo de propostas para os diversos segmentos de clientes do Grupo
NOVO BANCO, operacionalizacao de estratégia definida para canais de angariagéo de
neg6cio em coordenacdo com entidades parceiras e canais remotos, apoio a areas
comerciais para cumprimento de objetivos);

—  Promocédo de produtos e servicos ndo financeiros de empresas do Grupo NOVO
BANCO ou empresas parceiras (e.g., atividades de comunicacdo dos produtos e
servigos de entidades parceiras do NOVO BANCO, como divulgacao de imoveis) e

—  Formalizacdo de produtos e servi¢os online com utilizacdo de imagem e voz.

3. Destinatérios dos seus dados pessoais

Para que o NOVO BANCO consiga cumprir todos os seus deveres e Ihe possa prestar o
melhor servigo e produtos possiveis, podera ter que comunicar ou dar acesso aos seus dados

pessoais a outras entidades.

O NOVO BANCO apenas comunicara os seus dados pessoais as seguintes categorias de

destinatarios:

—  Outras entidades pertencentes ao Grupo NOVO BANCO;

—  Prestadores de servicos que prestem servicos ao NOVO BANCO (e.g., servicos de IT,
servigos de envio de comunicagdes comerciais ou contratuais, intermediarios de crédito
e promotores bancarios);

—  Organiza¢bes dentro e fora da Unido Europeia (e.g., outras instituicdes financeiras
para, por exemplo, a execucdo de operacbes de pagamento ou autoridades

reguladoras ndo sedeadas na Unido Europeia, seguradoras do ramo vida, seguradoras
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do ramo néo vida, sociedades gestoras de fundos mobiliarios, sociedades gestoras de
fundos imobiliarios e sociedades gestoras de fundos de pensdes); e

— Autoridades publicas, como as Autoridades Tributarias, a Commission de Surveillance
du Secteur Financier do Luxemburgo, o Banco de Portugal, o Banco Central Europeu, a

Comissédo de Mercado de Valores Mobiliarios ou Tribunais Judiciais ou Administrativos.

Para conhecer as entidades que fazem parte do Grupo NOVO BANCO, consulte o endereco

www.novobanco.pt.

Nos casos de transferéncias internacionais (fora da Unido Europeia), sempre que a Comisséo
Europeia tenha declarado, através de uma decisdo de adequacdo, que o pais localizado fora
da Unido Europeia em causa garante um nivel de protecdo de dados pessoais equivalente ao
decorrente da legislacdo da Unido Europeia, a transferéncia de dados tera por base essa

decisdo de adequacéo.

Pode consultar as decisGes de adequacado existentes em www.eur-lex.europa.eu.

Nos casos em que a transferéncia seja feita para paises ou organizac¢des localizados fora da
Unido Europeia, em relacdo aos quais ndo haja decisdo de adequacdo da Comissao, o NOVO

BANCO implementou garantias para assegurar a protecao dos seus dados.

4. Periodo de conservacéo dos seus dados pessoais

O NOVO BANCO apenas conserva e trata os seus dados pessoais para os fins acima
indicados durante o periodo de tempo que se revele necessério ou obrigatério para o
cumprimento desses fins, aplicando critérios de retencdo da informacdo apropriados a cada

tratamento e em linha com as obrigagfes legais e regulamentares aplicaveis.

5. Decisdes individuais automatizadas e definicdo de perfis

O NOVO BANCO utiliza os seus dados pessoais para definir o seu perfil para a finalidade de:

— Apresentar os produtos e servicos mais adequados as suas necessidades.

Para este efeito analisamos e tratamos informagé&o biografica, financeira, transacional e
comportamental recolhida direta ou indiretamente pelo NOVO BANCO, incluindo
informacao recolhida junto da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal ou do Banque de Luxembourg e a obtida em canais digitais publicos e

proprios. O objetivo é compreender 0os seus comportamentos, as suas necessidades e
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preferéncias e desta forma personalizar e adequar a oferta dos nossos produtos e
servigos e as comunicagdes que lhe realizamos (Marketing).

A definicdo de perfis € importante porque permite direcionar as ofertas as
necessidades e preferéncias dos Clientes. A definicdo de perfis que é realizada pelo
NOVO BANCO com esta finalidade tem como Unica consequéncia a personalizacéo de

campanhas promaocionais.

— Avaliacao de risco para efeitos de concessao de crédito (e.g. credit scoring).

Para este efeito, sdo analisados e tratados varios tipos de informacao, incluindo
informacao biogréfica, financeira e comportamental. O objetivo é avaliar a adequagédo
da operacéo de crédito proposta ou solicitada, & sua capacidade crediticia e deste
modo promover um processo de decisdo de crédito responsavel e ajustado a sua
disponibilidade financeira atual e potencial bem como do seu agregado familiar e
respetiva estrutura de rendimentos e gastos.

A definicdo de perfis é importante porque permite evitar antecipadamente a
desadequacéo do produto ou da estrutura de reembolsos do crédito a sua capacidade
crediticia e cumprir as normas e regras a que o NOVO BANCO esta sujeito em matéria
de concessao de crédito e acompanhamento do mesmo. A definicdo de perfis que é
realizada pelo NOVO BANCO com esta finalidade tem como Unica consequéncia a

sistematizacéo de informacao de suporte a decisédo de crédito.

— Prevencdo e monitorizacdo de dificuldades financeiras e para cumprir com obrigacdes
em matéria de combate ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e

outra criminalidade financeira.

Para este efeito sdo analisados e tratados varios tipos de informacéo, incluindo
informacao biogréfica, financeira e comportamental. O objetivo € antecipar dificuldades
de pagamento dos valores devidos e, se necessério, promover medidas que
respondam a sua disponibilidade financeira atual e potencial bem como do seu
agregado familiar e respetiva estrutura de rendimentos e gastos. Por outro lado,
pretende-se evitar qualquer utilizagdo abusiva dos produtos e servigos colocados a
disposicdo pelo NOVO BANCO e proteger o seu patrimonio de quaisquer praticas

ilegais.
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6.

A definicdo destes perfis pelo NOVO BANCO tem como Unica consequéncia a
sistematizagdo de informagao de suporte ao acompanhamento do crédito concedido e

ao combate a criminalidade financeira, tal como requerido por lei.

Identificacdo do perfil de investidor para venda de produtos de investimento adequados

as suas necessidades:

Para Ihe poder propiciar os produtos de investimento apropriados, o NOVO BANCO
tem de identificar o seu perfil de investidor, nomeadamente avaliando o seu
conhecimento dos diversos produtos e instrumentos financeiros e 0s seus objetivos de

investimento a nivel de risco, liquidez e prazo.

Para efeitos desta finalidade sdo analisados e tratados vérios tipos de informacao,
incluindo informacéo biogréafica, financeira e as informagfes adicionais e especificas
que lhe solicitaremos para esse efeito. O objetivo é assegurar que 0s produtos e
ofertas que o NOVO BANCO colocara a sua disposicao e Ihe oferecera sdo adequados
ao seu perfil e aos seus objetivos em matéria de investimento e poupanca. A definicao
destes perfis pelo NOVO BANCO tem como Unica consequéncia a adequacédo da

oferta dos produtos que colocaremos a sua disposicao, tal como requerido por lei.

Exercicio de direitos pelos titulares dos dados

6.1. Direitos do titular dos dados

No que respeita ao tratamento dos seus dados pessoais, goza dos seguintes direitos:

a)

Direito de acesso

Sempre que o solicitar, pode obter confirmacéo sobre se os seus dados pessoais séo tratados

pelo N

Pode,

@
(ii)

OVO BANCO.
ainda, aceder aos seus dados pessoais, bem como a obter as seguintes informacdes:

Raz06es pelas quais os seus dados pessoais sdo tratados;

Categorias de dados pessoais que sao tratados;

NOVO BANCO S.A. — Succursale Luxembourg: 1, rue Schiller L-2519 Luxembourg — R.C.S. Lux B190.974 — Tél. (+352) 27 36 25 00 — Fax (+352) 27 36 25 01

8



(iii)

(iv)

v)
(vi)

(vii)

Entidades a quem os seus dados pessoais podem ser transmitidos, incluindo
entidades localizadas em paises fora da Unido Europeia ou organizacdes
internacionais, sendo neste caso informado das garantias aplicadas a transferéncia
dos seus dados;

Prazo de conservacédo dos seus dados ou, se tal ndo for possivel, os critérios para
fixar esse prazo;

Direitos de que goza em relacdo ao tratamento dos seus dados pessoais;

Se os dados pessoais ndo tiverem sido por si fornecidos, informa¢es sobre a
origem dos mesmos;

Existéncia de decisdes individuais automatizadas, incluindo definicdo de perfis, e,
nesse caso, informagdes sobre a légica subjacente a esse tratamento, bem como

sobre a importancia e consequéncias previstas do mesmo.

b) Direito de retificac&o

Sempre que considerar que os seus dados pessoais (dados pessoais objetivos fornecidos por

si) estdo incompletos ou incorretos, pode requerer a sua retificacdo ou que 0s mesmos sejam

completados.

c) Direito ao apagamento

Conforme referido no ponto 2.2. 0 NOVO BANCO esté sujeito a inimeras obrigacdes legais e

regulamentares o que poderé limitar o direito ao apagamento dos seus dados pessoais.

O direito ao apagamento ndo se aplica quando o tratamento seja necessario para os seguintes

efeitos:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

v)

Exercicio de liberdade de expresséo e de informagéo;

Cumprimento de obrigacéo legal que exija o tratamento e que se aplique ao NOVO
BANCO;

Motivos de interesse publico no dominio da salde publica;

Fins de arquivo de interesse publico, fins de investigacdo cientifica ou histérica ou
fins estatisticos, na medida em que o exercicio do direito ao apagamento
prejudique gravemente a obtencdo dos objetivos desse tratamento; ou

Declaragéo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.
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Tendo em atencdo o acima referido, tera o direito de solicitar o apagamento dos seus dados

pessoais quando se verifigue uma das seguintes situagdes:

— Os dados pessoais deixem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento;

— Retire 0 consentimento em que se baseia o tratamento de dados e ndo exista outro
fundamento juridico para o mesmo;

— Apresente oposicdo ao tratamento dos dados e ndo existam interesses legitimos
prevalecentes, a avaliar caso a caso, que justifiguem o tratamento;

— Os dados pessoais tenham que ser apagados ao abrigo de uma obrigacao juridica a
que esteja sujeito o NOVO BANCO; ou

— Os dados pessoais tenham sido recolhidos no contexto da oferta de servicos da
sociedade de informacéo a criancas.

d) Direito alimitac&o do tratamento

A limitacdo do tratamento permite ao titular solicitar ao NOVO BANCO que restrinja 0 acesso a

dados pessoais ou que suspenda as atividades de tratamento.
Pode requerer a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais nos seguintes casos:

0] Se contestar a exatiddo dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo
que permita ao NOVO BANCO verificar a sua exatidao;

(ii) Se o0 NOVO BANCO ja nao precisar dos dados pessoais para fins de tratamento,
mas se esses dados forem necessarios para o titular dos dados para efeitos de
declaragéo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial; ou

(i) Se tiver apresentado oposicdo ao tratamento, até que se verifigue que os

interesses legitimos do NOVO BANCO prevalecem sobre os seus.

e) Direito de portabilidade

Podera solicitar ao NOVO BANCO a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica, dos dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que o
NOVO BANCO transmita esses dados a outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja

tecnicamente possivel.

O direito de portabilidade apenas se aplica nos seguintes casos:
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0] Quando o tratamento se basear no consentimento expresso ou na execuc¢ao de um
contrato; e

(ii) Quando o tratamento em causa for realizado por meios automatizados.

f) Direito de oposicéo

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, por

motivos relacionados com a sua situagéo particular, nas seguintes situacdes:

0] Quando o tratamento se basear no interesse legitimo do NOVO BANCO; ou
(ii) Quando o tratamento for realizado para fins diversos daqueles para os quais 0s

dados foram recolhidos, mas que sejam compativeis com 0s mesmos.

O NOVO BANCO deixara, nesses casos, de tratar os seus dados pessoais, a ndo ser que
tenha razdes legitimas para realizar esse tratamento e que estas prevalegam sobre os seus

interesses.

Pode também opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de marketing direto, incluindo a

definicdo de perfis que esteja relacionada com esse marketing.

g) Direito de néo ficar sujeito a decisdes individuais exclusivamente automatizadas

O NOVO BANCO poderad em determinadas situacdes tomar decisdes que o afetem com base
em processos exclusivamente automatizados (e.g., crédito online). De qualquer modo,
relativamente a qualquer tratamento de dados que assente em processos automatizados,
designadamente os tratamentos que envolvam realizar perfilagem, o NOVO BANCO assegura-

Ihe que ter4 o direito de:

0] Obter intervencao e analise humana;
(ii) Manifestar o seu ponto de vista; e
(iii) Contestar a decisdo tomada.

h) Direito a retirar o seu consentimento

Nos casos em que o tratamento dos dados seja feito com base no seu consentimento, podera

retirar o consentimento a qualquer momento.
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Caso retire 0 seu consentimento, os seus dados pessoais deixardo de ser tratados, exceto se
existir outro fundamento, como o contrato, obrigacdes legais e regulamentares ou o interesse

legitimo do NOVO BANCO, que justifique esse tratamento por parte do NOVO BANCO.

i) Direito de apresentar reclamagdes junto da autoridade de controlo

Caso pretenda apresentar alguma reclamacao relativamente a matérias relacionadas com o
tratamento dos seus dados pessoais podera fazé-lo junto da Comissdo Nacional de Protecéo

de Dados, autoridade de controlo competente em Portugal.

Para mais informagdes, aceda a www.cnpd.pt.

6.2. Como exercer 0s seus direitos
Pode exercer os seus direitos através dos seguintes canais:

— Balcéao: pode exercer os seus direitos dirigindo-se ao seu balcdo mais préximo;
— E-mail: pode exercer os seus direitos através de e-mail, para o enderecgo

dpo@novobancoluxembourg.lu;

— Carta: pode exercer os seus direitos através de carta, dirigida ao NOVO BANCO ao
cuidado do Encarregado de Prote¢cdo de Dados e enviada para a morada 1, rue Schiller
L-2519 Luxembourg.

7. Recolhaindireta dos seus dados pessoais

E possivel que 0 NOVO BANCO tenha recolhido os seus dados pessoais através de terceiros

ou de outros meios e mesmo que nao seja cliente do NOVO BANCO.

Sempre que o NOVO BANCO recolher os seus dados através de terceiros ou outros meios, o
NOVO BANCO procurara prestar-lhe as informacgdes relativas ao tratamento dos seus dados

pessoais, sempre que tal for possivel e justificado, na primeira oportunidade.

Caso tenha qualquer ddvida sobre o eventual tratamento de dados pessoais ndo deixe de nos

contactar.
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8. Fique atualizado quanto ao tratamento e protecdo dos seus dados pessoais

As informacdes constantes deste documento poderéo ter que ser alvo de alteracéo ao longo do

tempo.

Por isso, aconselhamos que consulte o site www.novobancoluxembourg.lu, onde estas

informacdes estardo a todo o tempo atualizadas, para que possa estar sempre ao corrente do
tratamento que é feito dos seus dados.

9. Pontos de contacto e Encarregado da Protecdo de Dados

Sempre que tiver alguma duavida acerca do tratamento que o NOVO BANCO faz dos seus
dados, ou das informagfes que lhe foram prestadas, pode contactar o NOVO BANCO, nos

canais de comunicagéo habituais.

O NOVO BANCO nomeou um Encarregado da Protecdo de Dados, a quem caberd, entre o
mais, controlar a conformidade dos tratamentos de dados feitos pelo NOVO BANCO com a

legislacdo aplicavel.

Em caso de questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais, ou com o
exercicio dos seus direitos, pode também contactar o Encarregado da Protecdo de Dados,

através dos seguintes canais:

E-mail dpo@novobancoluxembourg.lu

Morada 1, rue Schiller L-2519 Luxembourg

10. Outras informac@es

Pode aceder a outras informacgfes relacionadas com a privacidade e protecdo de dados
pessoais, consultando a Politica de Privacidade e Politica de Cookies disponiveis no site

www.novobancoluxembourg.lu.
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